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गुरुिार, 30 जुलाई, 2026/8 श्रािण, 1948 (शक) को विया जाने िाला उत्तर 
 

यात्रा अविकारो ंके बारे में यावत्रयो ंमें जागरूकता 

*172. श्री सुरेश कुमार शेटकर: 

क्या नागर विमानन मंत्री यह बताने की कृपा करें गे कक: 

(क) क्या सरकार ने इस बात का आकलन ककया है कक याकत्रय  ंमें उनके नागर किमानन 

अकिकार  ंके बारे में जागरूकता की कमी है और यकि हां, त  ततं्सबंिी ब्यौरा क्या है 

और राष्ट्र व्यापी जागरूकता अकियान चलाने और पारिकशिता में सुिार लाने के कलए क्या 

किम उठाए गए हैं; 

(ख) क्या याकत्रय  ंकी कशकायतें िजि करने के कलए किकजटल पे्लटफामि प्रय क्ता के अनुकूल 

और प्रिािी हैं और यकि हां, त  उनके उपय ग, कशकायत समािान िर  ंके आंकड  ंऔर 

प्रस्ताकित सुिार  ंसकहत ततं्सबंिी ब्यौरा क्या है; 

(ग) क्या सरकार का किचार एयरलाइन  ंद्वारा बार-बार उलं्लघन ककए जाने पर लाइसेंस  ं

क  कनलंकबत करने सकहत और कठ र िंि लगाने का है और यकि हां, त  किचारािीन 

नीकतगत पररितिन  ंसकहत ततं्सबंिी ब्यौरा क्या है; 

(घ) क्या हाल ही में हिाई यातायात में हुई िृद्धि के कारण सेिा की गुणित्ता और यात्री 

अकिकार  ंके अनुपालन पर प्रकतकूल प्रिाि पडा है और यकि हां, त  ततं्सबंिी ब्यौरा क्या 

है और यह सुकनकित करने के कलए क्या उपाय ककए गए हैं कक किमानन कंपकनयां कनिािररत 

मानक  ंक  बनाए रखें; और 

(ङ) क्या सरकार का किचार याकत्रय  ंकी सुरक्षा क  सुदृढ़ करने के कलए मौजूिा किमानन 

किकनयम  ंमें संश िन करने का है और यकि हां, त  ततं्सबंिी ब्यौरा क्या है और यकि 

नही,ं त  इसके क्या कारण हैं? 

उत्तर 

नागर विमानन मंत्री (श्री वकंजरापु राममोहन नायडू) 

(क) से (ङ): कििरण सिन के पटल पर रखा गया है। 

***** 



 

“यात्रा अविकारो ं के बारे में यावत्रयो ंमें जागरूकता” के संबंि में श्री सुरेश कुमार 

शेटकर  द्वारा पूछे गए विनांक 30.07.2026 के लोक सभा मौखिक प्रश्न संख्या 

172 के भाग )क( से )ङ( के उत्तर में संिवभित वििरण 

)क(: नागर किमानन मंत्रालय )एमओसीए( ने यह सुकनकित करने के कलए कक हिाई यात्री 

अपने अकिकार  ंऔर उत्तरिाकयत्  ंके प्रकत जागरूक ह , यात्री चाटिर जारी ककया है। इस 

चाटिर में उडान में िेरी, उडान रद्द ह ने, ओिरबुककंग के कारण ब कििंग से इनकार 

करने, कटकट ररफंि, फ्लाइट िायिजिन, कचककत्सा आपात द्धथिकत तिा ख ए, किलंकबत या 

क्षकतग्रस्त सामान जैसी द्धथिकतय  ंमें याकत्रय  ंके अकिकार  ंकी रूपरेखा िी गई है। 

याकत्रय  ं के बीच जागरूकता बढ़ाने के कलए, सिी हिाईअड्  ं क  चेक-इन काउंटर ,ं 

ब कििंग गेट  ंऔर हिाईअड्ा टकमिनल  ं के िीतर अन्य प्रमुख थिान  ंपर "न  य र राइट्स 

वे्हन यू फ्लाई" शीर्िक के तहत यात्री चाटिर से कलंक करने िाला एक कू्यआर क ि 

प्रिकशित करना आिश्यक है। इसके अलािा, सिी एयरलाइन  ंक  कटकट बुककंग के समय 

यात्री चाटिर का कलंक या त  किकजटल संिेश  ं के माध्यम से अििा कटकट पर प्रिकशित 

करके साझा करने के कलए कनिेकशत ककया गया है। 

)ख(: नागर किमानन मंत्रालय की एक पहल, एयरसेिा प टिल, समयबि तरीके से 

कशकायत कनिारण क  सक्षम बनाती है और बािारकहत हिाई यात्रा के कलए िन-स्टॉप 

समािान प्रिान करती है। इससे याकत्रय  ंक  एयरलाइन ,ं हिाईअड् ,ं सुरक्षा, िीजीसीए, 

सीमा शुल्क, इकमगे्रशन, बीसीएएस जैसे किकिन्न कहतिारक  ं से बैगेज के्लम सकहत अनेक 

कशकायत शे्रकणय  ंसे संबंकित कशकायत  ंक  प्रसु्तत करने और टर ैक करने की सुकििा कमलती 

है। 

इसके अलािा, मंत्रालय ने यात्री-कें कित संचालन क  बढ़ाने के कलए एक थिायी, 24*7 

यात्री सहायता कनयंत्रण कक्ष )पीएसीआर( की थिापना की है। इस पहल का उदे्दश्य 

कशकायत कनिारण में तेजी और समग्र यात्रा अनुिि में सुिार क  लकक्षत करते हुए उडान 

व्यििान ,ं बैगेज के मामल  ंऔर ररफंि की रीयल टाइम कनगरानी के कलए नागर किमानन 

मंत्रालय, नागर किमानन महाकनिेशालय, िारतीय किमानपत्तन प्राकिकरण और एयरलाइन  ं

क  एकीकृत करना है।   

किनांक 01.01.2026 से 30.06.2026 के िौरान प्राप्त कुल कशकायतें 64,641 िी,ं 

कजनमें से 64,546 कशकायत  ंका समािान ककया गया िा, कजसके पररणामस्वरूप समािान 

िर 99.85% िी। 

)ग(: नागर किमानन महाकनिेशालय )िीजीसीए( ने हिाई याकत्रय  ंके कलए पयािप्त सुरक्षा 

सुकनकित करने और यात्रा करने िाले ल ग  ंके कहत  ंकी रक्षा के कलए किकिन्न यात्री कें कित 

नागर किमानन अपेक्षाएं )सीएआर( जारी की हैं। एयरलाइन  ंद्वारा संबंकित नागर किमानन 

अपेक्षाओ ं के प्रासंकगक प्राििान  ं के अनुपालन की कनगरानी के कलए नागर किमानन 

महाकनिेशालय िेशिर के हिाईअड्  ंपर कनगरानी कनरीक्षण और स्पॉट चैक आय कजत करता 



है। अनुपालन न करने की द्धथिकत में, िीजीसीए द्वारा कित्तीय िंि लगाने सकहत प्रितिन 

कारििाई की जाती है। 

)घ(: हिाईअड्  ंपर यात्री यातायात कई कारक  ंजैसे मौसमी मांग, त्य हार ,ं छुकिय  ंऔर 

एयरलाइन अनुसूकचय  ंके आिार पर किन्न-किन्न ह ता है। व्यस्ततम यात्रा अिकि के िौरान, 

कुछ हिाईअड्  ं पर यात्री यातायात अकिक ह  सकता है कजससे अथिायी िीडिाड ह  

सकती है। हालााँकक, हिाईअड्ा प्रचालक लगातार यात्री यातायात की कनगरानी करते हैं और 

सुचारु यात्री सुकििा और कुशल हिाईअड्ा प्रचालन सुकनकित करने के कलए आिश्यक 

पररचालन उपाय करते हैं। 

)ङ(: हिाई याकत्रय  ं के कलए उकचत सुरक्षा सुकनकित करने के कलए, नागर किमानन 

महाकनिेशालय ने यात्रा करने िाले ल ग  ंके कहत  ंकी रक्षा के कलए कनम्नकलद्धखत यात्री कें कित 

किकनयम/पररपत्र जारी ककए हैं: 

)i) कनिः शक्त व्यद्धक्तय  ं (किव्यांगजन) और/या कम गकतशीलता िाले व्यद्धक्तय  ंका हिाई 

मागि द्वारा कैररज शीर्िक िाली (नागर किमानन अपेक्षाएं खंि-3, शंृ्रखला-एम, िाग-I)। 

)ii) ब कििंग से इन्कार करने, रद्दकरण और िेरी के कारण एयरलाइन  ंद्वारा याकत्रय  ंक  

प्रिान की जाने िाली सुकििाएं (नागर किमानन अपेक्षाएं खण्ड-3, शंृ्रखला-एम, िाग-IV)। 

)iii) याकत्रय  ं क  एयरलाइन कटकट  ं का ररफंि )नागर किमानन अपेक्षाएं खंि-3, 

शंृ्रखला-एम, िाग-II(। 

याकत्रय  ंकी सुरक्षा बढ़ाने के कलए उपयुिक्त नागर किमानन अपेक्षाओ ंक  समय-समय पर 

संश कित ककया जाता है। 

****** 


