
भारत सरकार 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सार्वजनिक नर्तरण मतं्रालय 

उपभोक्ता मामले नर्भाग 
 

लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्ााः 890   

किसका उत्तर बुधवार, 04 फरवरी, 2026 को कि्ा िाएगा 

 

कें द्री् उपभोक्ता सांरक्षण प्राकधकरण द्वारा लगा्ा ग्ा िुर्ााना        

 

890.   डॉ. थोल कतरूर्ावलवन: 

  

क्या उपभोक्ता र्ार्ले, खाद्य और सावािकनक कवतरण मतं्री यह बतािे की कृपा करेंग ेनकिः 

 

(क)  क्या सरकार के पास उपभोक्ताओ ंके नहतों की रक्षा के नलए केन्द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्रानिकरण (सीसीपीए) द्वारा 

लगाए गए जमुाविे के संबंि में ब्यौरा ह;ै 

(ख)  यनि हा,ं तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ग)  क्या सरकार के पास भ्रामक नर्ज्ञापि पर सीसीपीए द्वारा लगाए गए जमुाविे के संबंि में ब्यौरा ह;ै और 

(घ)  यनि हा,ं तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह?ै  
 

उत्तर 

उपभोक्ता र्ार्ले, खाद्य और सावािकनक कवतरण राज्् र्ांत्री 

(श्री बी. एल. वर्ाा) 

 

(क) से (घ): उपभोक्ता मामले नर्भाग प्रगनतशील काििू लाग ू करके उपभोक्ताओ ं की सरुक्षा और सशक्तीकरण के नलए 

लगातार कायव कर रहा ह।ै उपभोक्ता संरक्षण अनिनियम, 2019 के प्रार्िािों के तहत, कें रीय उपभोक्ता संरक्षण प्रानिकरण 

(सीसीपीए) को निशा-नििशे जारी करिे और क्लास एक्शि शरुू करिे के माध्यम से अिनुित व्यापार प्रथाओ,ं भ्रामक 

नर्ज्ञापिों और उपभोक्ता अनिकारों के उल्लंघि से उत्पन्द्ि होिे र्ाले उपभोक्ता िकुसाि को रोकिे के नलए हस्तके्षप करिे का 

अनिकार ह,ै नजसमें उत्पािों की र्ापसी, ररफंड और ररटिव शानमल ह।ै इसका मखु्य कायव उपभोक्ताओ ंऔर सार्वजनिक नहत 

के नलए हानिकारक झठेू या भ्रामक नर्ज्ञापिों को रोकिा और नर्नियनमत करिा ह।ै 

 

उपभोक्ता संरक्षण अनिनियम, 2019 की िारा 21(2) के अिसुार, झठेू या भ्रामक नर्ज्ञापि के मामले में, सीसीपीए नर्निमावता 

या पषृ्ांकिकताव पर 10 लाख रुपये तक और बार-बार उल्लंघि के मामले में 50 लाख रुपये तक का जमुाविा लगा सकता ह।ै 

िारा 21 (4) निनिवष्ट करती ह ै नक यनि कोई व्यनक्त भ्रामक नर्ज्ञापि प्रकानशत करते हुए पाया जाता ह,ै या प्रकाशि का 

पक्षकार ह,ै तो सीसीपीए िस लाख रुपये तक का जमुाविा लगा सकता ह।ै 

 

सीसीपीए की स्थापिा के बाि से और 30 जिर्री, 2026 तक एक र्गव के रूप में उपभोक्ताओ ंके नहतों की रक्षा के नलए 

सीसीपीए द्वारा लगाया गया जमुाविा ₹ 2,57,40,500/ ह।ै जमुाविे का नर्र्रण अनुलग्नक में निया गया ह।ै 

*** 



अनुलग्नक 

“कें द्री् उपभोक्ता सांरक्षण प्रकधकरण द्वारा लगा्ा ग्ा िुर्ााना” के सांबांध र्ें किनाांक 04.02.2026 के लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्ा 890 के उत्तर के भाग (क) से (घ) र्ें उकललकखत अनुलग्नक 

 

क्र. 

सां. कां पनी का नार् र्ार्ले की प्रकृकत 

लगा्ा ग्ा 

िुर्ााना 

1 िापतोल ऑिलाइि शॉनपंग प्राइर्टे नलनमटेड भ्रामक नर्ज्ञापि 1000000 

2 नर्जय सेल्स (इनंडया) प्राइर्टे नलनमटेड भ्रामक नर्ज्ञापि 100000 

3 माय बसू्टर ररटेल्स प्राइर्टे नलनमटेड भ्रामक नर्ज्ञापि 100000 

4  अमजे़ि सेलसव सनर्वसेज प्राइर्ेट नलनमटेड अिनुित व्यापार प्रथा/भ्रामक नर्ज्ञापि 100000 

5  स्िैपडील प्राइर्टे नलनमटेड अिनुित व्यापार प्रथा/भ्रामक नर्ज्ञापि 100000 

6 नललपकाटव इटंरिेट प्राइर्टे नलनमटेड अिनुित व्यापार प्रथा/भ्रामक नर्ज्ञापि 100000 

7 क्लजू़ िेटर्कव  प्राइर्टे नलनमटेड (शॉपक्लजू़) अिनुित व्यापार प्रथा/भ्रामक नर्ज्ञापि 100000 

8 र्ि97 कम्यनुिकेशसं नलनमटेड (पेटीएम मॉल) अिनुित व्यापार प्रथा/भ्रामक नर्ज्ञापि 100000 

9 टेकनशर् नसस्टम प्राइर्टे नलनमटेड अिनुित व्यापार प्रथा/भ्रामक नर्ज्ञापि 100000 

10 सोनहल इम्पेक्स अिनुित व्यापार प्रथा/भ्रामक नर्ज्ञापि 100000 

11 क्लाउडटेल इनंडया प्राइर्टे नलनमटेड अिनुित व्यापार प्रथा/भ्रामक नर्ज्ञापि 100000 

12 हाडवटै्रक कंप्यटूसव सनर्वसेज प्राइर्टे नलनमटेड अिनुित व्यापार प्रथा/भ्रामक नर्ज्ञापि 100000 

13 आइडल ब्रेि ई-टेल अिनुित व्यापार प्रथा/भ्रामक नर्ज्ञापि 100000 

14 श्योर नर्जि कंस्ट्रक्शि प्राइर्टे नलनमटेड भ्रामक नर्ज्ञापि 1000000 

15 एक्साइड इडंस्ट्रीज नलनमटेड भ्रामक नर्ज्ञापि 200000 



16 ल्यनूमिस पार्र टेक्िोलॉजीज प्राइर्टे 

नलनमटेड 

भ्रामक नर्ज्ञापि 100000 

17 स्काईर् ेकररयर हब अिनुित व्यापार प्रथा/भ्रामक नर्ज्ञापि 10000 

18 सीकसव एजकेुशि सनर्वसेज़ भ्रामक नर्ज्ञापि 50000 

19 कॉस्मो नस्कि सेंटर भ्रामक नर्ज्ञापि 100000 

20 अलकारी िरे्ी हॉनस्पटल भ्रामक नर्ज्ञापि 50000 

21 सिललेम एटंरप्राइजेज प्राइर्टे नलनमटेड भ्रामक नर्ज्ञापि 100000 

22 आईक्यआूरए आईएएस भ्रामक नर्ज्ञापि 100000 

23 अिएकेडमी यपूएूससी भ्रामक नर्ज्ञापि 100000 

24 बायजस आईएएस भ्रामक नर्ज्ञापि 1000000 

25 योजिा आईएएस भ्रामक नर्ज्ञापि 300000 

26 एएलएस आईएएस भ्रामक नर्ज्ञापि 1000000 

27 र्ीडीके एडुर्ेंिसव प्राइर्टे नलनमटेड (दृनष्ट 

आईएएस) 

भ्रामक नर्ज्ञापि 300000 

28 राउज़ आईएएस भ्रामक नर्ज्ञापि 100000 

29 िआुिार ऑयल भ्रामक नर्ज्ञापि 1000000 

30 अजय नर्जि एजकेुशि प्राइर्ेट नलनमटेड भ्रामक नर्ज्ञापि 300000 

31 लोनहया ररटेल्स भ्रामक नर्ज्ञापि 50000 

32 मकव री हले्थ भ्रामक नर्ज्ञापि 100000 

33 र्से्टिव एज भ्रामक नर्ज्ञापि 100000 

34 सएुटे कॉस्मनेटक साइसं भ्रामक नर्ज्ञापि 50000 

35 शठे ब्रिसव भ्रामक नर्ज्ञापि 50000 

36 अन्द्र्ी स्टेशिरी उपभोक्ता अनिकारों का उल्लंघि/ 

भ्रामक नर्ज्ञापि 

500 

37 ज़बूी मोर्ाक उपभोक्ता अनिकारों का उल्लंघि/ 

भ्रामक नर्ज्ञापि 

50000 

38 सेंसोडाइि भ्रामक नर्ज्ञापि 1000000 

39 पैिासोनिक लाइफ सॉल्यशूसं इनंडया प्राइर्टे 

नलनमटेड 

भ्रामक नर्ज्ञापि 500000 

40 एिालॉग आईएएस एकेडमी भ्रामक नर्ज्ञापि 100000 

41 िहल आईएएस एकेडमी भ्रामक नर्ज्ञापि 100000 

42 एपीटीआई प्लस एकेडमी(आईएएस) भ्रामक नर्ज्ञापि 100000 

43 र्ाजीरार् एडं रेड्डी इसं्टीट्यटू(आईएएस) भ्रामक नर्ज्ञापि 700000 

44 शकंर आईएएस एकेडमी भ्रामक नर्ज्ञापि 500000 



45 नहिंर्येर अप्लायंसेज भ्रामक नर्ज्ञापि 100000 

46 खाि स्टडी ग्रपु (केएसजी) भ्रामक नर्ज्ञापि 500000 

47 श्रीराम आईएएस भ्रामक नर्ज्ञापि 300000 

48 मसैसव फायर एडं पसविल सेलटी एटंरप्राइज भ्रामक नर्ज्ञापि 100000 

49 आससु इनंडया प्राइर्टे नलनमटेड भ्रामक नर्ज्ञापि 500000 

50 र्ीएलसीसी हले्थकेयर नलनमटेड भ्रामक नर्ज्ञापि 300000 

51 काया नलनमटेड -कूलस्कल्पनटंग भ्रामक नर्ज्ञापि 300000 

52 र्ीडीके एडुर्ेंिसव प्राइर्टे नलनमटेड (दृनष्ट 

आईएएस 2023) 

भ्रामक नर्ज्ञापि 500000 

53 मलकुा आईएएस भ्रामक नर्ज्ञापि 300000 

54 अिजुनजिंल कोनिंग प्लेटफॉमव भ्रामक नर्ज्ञापि 300000 

55 एडुटैप कोनिंग प्लेटफॉमव भ्रामक नर्ज्ञापि 300000 

56 आईआईटी प्रनशक्षण - पणु े भ्रामक नर्ज्ञापि 300000 

57 अनभमि ुनर्जन्द्स (ई) प्राइर्टे नलनमटेड भ्रामक नर्ज्ञापि 800000 

58 शभु्रा रंजि आईएएस भ्रामक नर्ज्ञापि 200000 

59 अजय नर्जि एजकेुशि प्राइर्ेट नलनमटेड भ्रामक नर्ज्ञापि 1100000 

60 रोपेि ट्रांसपोटेशि सनर्वसेज प्राइर्टे नलनमटेड भ्रामक नर्ज्ञापि 1000000 

61 एज आईएएस भ्रामक नर्ज्ञापि 100000 

62 िीक्षांत आईएएस भ्रामक नर्ज्ञापि 800000 

    

63 स्टडीआईक्य ूआईएएस भ्रामक नर्ज्ञापि 700000 

64 फामवईज़ी अिनुित व्यापार प्रथा/ भ्रामक नर्ज्ञापि 200000 

65 एिरूट्स होराइजि प्राइर्टे नलनमटेड भ्रामक नर्ज्ञापि 50000 

66 र्ोल्टे माकेनटंग प्राइर्टे नलनमटेड भ्रामक नर्ज्ञापि 200000 

67 फस्टवक्राई इनंडया अिनुित व्यापार प्रथा/ भ्रामक नर्ज्ञापि 200000 

68 ज़पे्टो माकेटप्लेस प्राइर्टे नलनमटेड अिनुित व्यापार प्रथा/ भ्रामक नर्ज्ञापि 700000 

69 कैफे ब्ल ूबॉटल अिनुित व्यापार प्रथा/ भ्रामक नर्ज्ञापि 30000 

70 िाइिा गटे रेस्टोरेंट प्राइर्टे नलनमटेड अिनुित व्यापार प्रथा/ भ्रामक नर्ज्ञापि 50000 

71 नललपकाटव प्राइर्टे नलनमटेड (र्ॉकी टॉकी) अिनुित व्यापार प्रथा/ भ्रामक नर्ज्ञापि 1000000 



72 नजयोमाटव पर र्ॉकी टॉकी की नबक्री भ्रामक नर्ज्ञापि 100000 

73 अमजे़ि सेलसव सनर्वसेज प्राइर्ेट नलनमटेड 

(र्ॉकी टॉकी की नबक्री) 

अिनुित व्यापार प्रथा/ भ्रामक नर्ज्ञापि 1000000 

    

74 निनमया (र्ॉकी टॉकी की नबक्री) भ्रामक नर्ज्ञापि 100000 

75 मास्कमिै टॉयज़ अिनुित व्यापार प्रथा/भ्रामक नर्ज्ञापि 100000 

76 मीशो प्राइर्टे नलनमटेड अिनुित व्यापार प्रथा/भ्रामक नर्ज्ञापि 1000000 

77 टॉक प्रो (र्ॉकी टॉकी केस) अिनुित व्यापार प्रथा/भ्रामक नर्ज्ञापि 100000 

78 मटेा इनंडया अिनुित व्यापार प्रथा/भ्रामक नर्ज्ञापि 1000000 

 कुल  25740500 

***** 

 

 

 

 


