
 

 

भारत सरकार 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सार्वजनिक नर्तरण मतं्रालय 

उपभोक्ता मामले नर्भाग 

 

लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्ााः 825    

किसका उत्तर बुधवार, 04 फरवरी, 2026 को कि्ा िाएगा 

 

उपभोक्ता किका्तों का किवारण        

 

825.   श्री वीरेन्द्र कसांह: 

क्या उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकिक कवतरण मतं्री यह बतािे की कृपा करेंग ेनकिः 

 

(क)  क्या सरकार िे उपभोक्ता संरक्षण अनिनियम, 2019 के तहत दशेभर में उपभोक्ता नशकायतों के निर्ारण की र्तवमाि नथिनत 

की समीक्षा की ह;ै 

(ख)  क्या कई नजलों में, नर्शेषकर उत्तर प्रदशे के चंदौली नजले में, उपभोक्ता मचं या उपभोक्ता नर्र्ाद निर्ारण आयोग की 

सनुर्िा परूी तरह से उपलब्ि िहीं ह ैया र्हां लंनबत मामलों की संख्या बहुत अनिक ह;ै 

(ग)  क्या सरकार के पास उि नजलों की सचूी ह ैजहां उपभोक्ताओ ंको न्याय नमलिे में नर्लंब की नथिनत का सामिा करिा पड़ 

रहा ह;ै और 

(घ)  यनद हा,ं तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह ैऔर सरकार द्वारा, नर्शेषकर चंदौली नजले में उपभोक्ताओ ंके नहतों की रक्षा के नलए 

क्या कदम उठाए गए हैं या उठाए जािे का नर्चार ह?ै 

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकिक कवतरण राज्् मांत्री 

(श्री बी. एल. वमाव) 

 

(क) से (घ): उपभोक्ता संरक्षण अनिनियम, 2019 में नजला, राज्य और राष्ट्रीय थतर पर नत्र थतरीय अिव-न्यानयक तंत्र का 

प्रार्िाि ह,ै नजसे आम तौर पर उपभोक्ताओ ंके अनिकारों की सरुक्षा और अिनुचत व्यापार प्रिाओ ंसे संबंनित नर्र्ादों सनहत 

उपभोक्ता नर्र्ादों का सरल और त्र्ररत निर्ारण प्रदाि करिे के नलए “उपभोक्ता आयोग” के रूप में जािा जाता ह।ै उपभोक्ता 

आयोगों को नर्नशष्ट प्रकृनत की राहत दिेे और जहां भी उनचत हो, उपभोक्ताओ ंको मआुर्जा दिेे का अनिकार ह।ै चंदौली नजला 

उपभोक्ता नर्र्ाद निर्ारण आयोग के समक्ष 1,469 उपभोक्ता मामले दायर नकए गए हैं, नजिमें से 1,099 मामलों का निपटाि नकया 

जा चकुा ह।ै 



इसके अलार्ा, उपभोक्ता संरक्षण अनिनियम, 2019 की िारा 38 (7) के अिसुार, प्रत्येक नशकायत का यिासंभर् शीघ्रता 

से निपटाि नकया जाएगा और जहां नशकायत में र्थतुओ ंके नर्शे्लषण या परीक्षण की आर्श्यकता िहीं ह,ै र्हां नर्परीत पक्ष द्वारा 

िोनटस प्राप्त होिे की तारीख से तीि महीिे की अर्नि के भीतर नशकायत का निपटाि करिे का प्रयास नकया जाएगा और यनद इसमें 

र्थतओु ंके नर्शे्लषण या परीक्षण की आर्श्यकता ह ैतो पांच महीिे के भीतर। 

अनंतम उपभोक्ताओ ंको शीघ्र न्याय नदलािे के नलए उपभोक्ता संरक्षण अनिनियम में कहा गया ह ै नक उपभोक्ता आयोगों 

द्वारा तब तक कोई थिगि िहीं नदया जाएगा, जब तक पयावप्त कारण ि दशावया जाए तिा थिगि दिेे के कारणों को आयोग द्वारा 

नलनखत रूप में दजव ि कर नदया जाए। 

1 जिर्री, 2025 को उपभोक्ता मामले नर्भाग द्वारा शरुू नकए गए “ई-जागनृत” पोटवल का उद्दशे्य माइक्रो-सनर्वस 

आनकव टेक्चर, आनटवनिनशयल इटेंनलजेंस/मशीि लनििंग इटंीग्रेशि और िेसलेस ऑिबोनडिंग और रोल आिाररत डैशबोडव जसैी 

आिनुिक सनुर्िाओ ं के माध्यम से उपभोक्ता नशकायत निर्ारण को बढािा ह।ै यह मौजदूा सभी ऐनललकेशि (ओसीएमएस, ई-

दानखल, एिसीडीआरसी सीएमएस, कॉन्िोिेट) को एक एकल, थकेलेबल ललेटफॉमव में एकीकृत करता ह,ै नजससे उपयोगकताव 

बहुभाषी समिवि के साि कहीं से भी नबिा नकसी बािा के नशकायत दजव कर सकते हैं। यह प्रणाली ररयल-टाइम डेटा एक्सेस, 

थर्चानलत र्कव फ्लो और न्यायािीशों र् अनिर्क्ताओ ंजसेै नहतिारकों के नलए उपलब्ि उपकरणों के माध्यम से नशकायत निर्ारण 

प्रनक्रयाओ ं को सगुम बिाती ह।ै यह ललेटिॉमव नडनजटल केस िाइनलंग, दथतार्जे एक्सचेंज और ऑटोमटेेड एसएमएस/ईमले 

िोनटनिकेशि की सनुर्िा दतेा ह।ै िीचसव में चैटबॉट हले्प नसथटम, र्ॉयस-टू-टेक्थट कैपेनबनलटी और दृनष्टबानित और बजुगुों के नलए 

एक्सेनसनबनलटी सपोटव शानमल हैं। यह पोटवल उपभोक्ताओ ंको ऑिलाइि नशकायत िाइनलंग, दथतार्जेों के नडनजटल सबनमशि, 

शलु्क के ऑिलाइि भगुताि को सक्षम करके निर्ारण के नलए एक सुनर्िाजिक, पारदशी और कुशल सािि प्रदाि करिे के नलए 

तैयार नकया गया ह।ै साि ही, यह र्चुवअल कोटव रूम की भी सनुर्िा दतेा ह ैजो कहीं से भी मामलों की सिुर्ाई को सक्षम बिाता ह ै

और भौनतक अर्संरचिा पर निभवरता को कम करते हुए त्र्ररत निपटाि सनुिनित करता ह।ै 

साि ही, उपभोक्ता मामले नर्भाग द्वारा संचानलत राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाइि (एिसीएच) दशे भर के उपभोक्ताओ ंके नलए 

मकुदमबेाजी-परू्व चरण में उिकी नशकायत निर्ारण हते ुएकल पहुचं नबंद ु के रूप में उभरी ह।ै उपभोक्ता देशभर से नहदंी, अगं्रेजी, 

कश्मीरी, पंजाबी, िेपाली, गजुराती, मराठी, कन्िड़, तेलगु,ु तनमल, मलयालम, मनैिली, संिाली, बांग्ला, ओनडया, असनमया और 

मनणपरुी सनहत 17 भाषाओ ं में टोल-फ्री िंबर 1915 के माध्यम से अपिी नशकायतें दजव करा सकते हैं। य े नशकायतें एकीकृत 

नशकायत निर्ारण तंत्र (इिग्राम), एक ओम्िी-चैिल आईटी सक्षम कें द्रीय पोटवल पर नर्नभन्ि चैिलों - व्हाट्सऐप (8800001915), 

एसएमएस (8800001915), ईमले (nch-ca@gov.in), एिसीएच ऐप, र्बे पोटवल (consumerhelpline.gov.in) और उमगं 

ऐप के माध्यम से अपिी सनुर्िािसुार दजव की जा सकती हैं। 1185 कंपनियां, नजन्होंिे 'कन्र्जेंस' कायवक्रम के तहत एिसीएच के 

साि थर्चे्छा से भागीदारी की ह,ै इि नशकायतों का निर्ारण प्रनक्रया के अिसुार सीिे जर्ाब दतेी हैं और पोटवल पर नशकायतकताव 

को िीडबैक प्रदाि करती हैं। 

 

****** 


