
भारत सरकार 

नागर विमानन मतं्रालय 

लोक सभा 

वलवित प्रश्न सखं्या : 6334 

गुरुिार, 2 अप्रलै, 2026/12 चतै्र, 1948 (शक) को दिया जान ेिाला उत्तर 

यात्री सहायता वनयतं्रण कक्ष 

6334. श्री अमर शरिराि कालेेः 

      श्री जगिीश शट्टरेः 

क्या नागर विमानन मंत्री यह बताने की कृपा करेंग ेदकेः 

(क) क्या सरकार न ेवशकायत वनिारण समय-सीमा में सुधार और विमानन वहतधारकों के बीच 

समन्िय सवहत 24×7 यात्री सहायता वनयंत्रण कक्ष (पीएसीआर) के प्रचालनात्मक पररणामों का 

कोई मूलयांकन दकया ह ैऔर यदि हा,ं तो तत्संबधंी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ि) पीएसीआर और एयरसेिा के प्रारंभ से लकेर अब तक उनके एकीकरण के माध्यम से 

विलबं, रद्दीकरण, िापसी और सामान संबंधी समस्याओं सवहत शे्रणी-िार कुल दकतनी यात्री 

वशकायतों का समाधान दकया गया ह;ै 

(ग) क्या यावत्रयों की सुरक्षा और बाजार वस्िरता सुवनवित करने के वलए प्रचालवनक व्यिधानों 

के िौरान दकराया वनगरानी और हस्तक्षेप के वलए कोई मानक प्रचालन ढाचंा वनधााररत दकया 

गया ह;ै और 

(घ) यदि हां, तो तत्संबधंी ब्यौरा क्या ह ैऔर डाटा एनावलरटक्स, ऑटोमेशन और एयरलाइन 

जिाबिहेी तंत्र के माध्यम से तत्समय यात्री सहायता प्रणाली को और अवधक सुिढृ़ करने के वलए 

क्या किम उठाए जा रह ेहैं? 

उत्तर 

नागर विमानन मतं्रालय में राज्य मंत्री (श्री मरुलीधर मोहोल) 

 

(क): जी हााँ, यात्री सहायता वनयंत्रण कक्ष (पीएसीआर) न े ररफंड और रद्दकरणों सवहत 

वशकायत वनिारण समय-सीमा में सुधार दकया ह।ै 

 

(ि): पीएसीआर के माध्यम से और एयरसेिा एकीकरण की शुरुआत से हैंडल की गईं यात्री 

वशकायतों की संख्या अनलुग्नक के रूप में संलग्न ह।ै 

 

(ग): हिाई दकराए सरकार के विवनयमन के अध्यधीन नहीं हैं और एयरलाइनों के पास िायुयान 

वनयमािली, 1937 के वनयम 135 का अनुपालन करते हुए अपनी पररचालन आिश्यकताओं के 

आधार पर अपने हिाई दकराए वनधााररत करने का लचीलापन ह।ै तिावप िह सतका भूवमका में 

रहती ह ैऔर विवभन्न क्षेत्रों में क्षमता का पुनर्िातरण और अस्िायी दकराया सीमा लगाने जैसे 

उपायों को अपनाकर महामारी, महाकंुभ, पहलगाम घटना और हाल ही में इंवडगो में व्यापक 

उडान व्यिधानों जैसी अपिािात्मक पररवस्िवतयों में हस्तक्षेप करती ह।ै 

 

(घ): ररयल-टाइम यात्री सहायता और एयरलाइन जिाबिहेी तंत्र को सुिढृ़ करने के वलए, 

एयरलाइनों, हिाईअड्डों और अन्य संबंवधत वहतधारकों के साि समन्िय करके 24x7 ररयल-

टाइम वनगरानी और एयरसेिा, पीएसीआर हलेपलाइन नंबरों एिं सोशल मीवडया चैनलों के 

माध्यम स ेप्राप्त हिाई यावत्रयों की वशकायतों का समाधान करने जसैे उपाय दकए गए हैं तादक 

प्रािवमकता के आधार पर त्िररत समाधान सुवनवित दकया जा सके। 



 

अनलुग्नक 

दिनाकं 10 दिसबंर 2025 से 27 माचा 2026 तक पीएसीआर और एयरसिेा एकीकरण के बाि 

से प्राप्त वशकायतों का श्रणेीिार वििरण: 

वशकायत की प्रकृवत 

पीएसीआर (सोशल मीवडया और 

कॉल) 
एयरसिेा (पोटाल + ईमले) 

प्राप्त समाधान प्राप्त समाधान 

िरेी 501 501 6771 6717 

ररफंड और रद्दकरण 4843 4843 14879 14590 

सामान 1002 985 4500 4391 

अन्य शे्रवणयााँ 2002 1877 7624 6527 

कुल 8348 8206 33774 33043 

  

***** 


