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भारत सरकार 
संचार मंत्रालय 
दरूसंचार विभाग 

 
लोक सभा 

अतारांककत प्रश्न सं. 6010 
उत्तर देने की तारीख 1 अप्रैल, 2026 

 
दरूसंचार के्षत्र 

 
6010. श्री दर्शन ससंह चौधरी: 
 
क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक: 
 
(क) क्या यह सच है कक देर् में दरूसंचार क्षेत्र में सीसमत प्रसतस्पधाश के कारण उपभोक्ताओं को 
अक्सर अपेक्षक्षत सेिाएं समय पर प्राप्त नहीं होती हैं और विर्ेष रूप से कभी-कभी िादा की गई 
सेिाएं नहीं समलती हैं क्योंकक उनका ररचार्श समाप्त होने के करीब होता है क्षर्ससे ग्राहकों में 
असंतोष होता है; 
(ख) क्या भारत संचार सनगम सलसमटेड (बीएसएनएल) नेटिकश  की मर्बूत उपक्षस्िसत दरूसंचार 
क्षेत्र में एक ककफायती और विश्वसनीय विकल्प प्रदान कर सकती है और यकद हां, तो तत्संबंधी 
ब्यौरा क्या है; और 
(ग) यकद हां, तो क्या सरकार 100 प्रसतर्त किरेर् के साि बीएसएनएल नेटिकश  सेिाओं का 
उल्लेखनीय विस्तार करने और बीएसएनएल को लाभ पह ंचाने और उपभोक्ताओं को बेहतर और 
असधक िहनीय दरूसंचार सेिाएं प्रदान करने के सलए मध्य प्रदेर् के होर्ंगाबाद लोक सभा 
सनिाशचन क्षेत्र में एक प्रायोसगक पररयोर्ना र् रू करने पर विचार कर रही है? 

उत्तर 
संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 

(डॉ. पेम् मासानी चंद्र रे्खर) 
 
(क) ट्राई असधसनयम, 1997 की धारा 11 की उप-धारा (1) के खंड (ख) के उप-खंड (v) के 
अंतगशत भारतीय दरूसंचार विसनयामक असधकरण (ट्राई) को दरूसंचार सेिाओं के उपभोक्ताओं के 
कहतों की रक्षा करने के सलए सेिा प्रदाताओं द्वारा सेिा की ग णित्ता के मानदंड सनधाशररत करने 
का कायश सौंपा गया है। 
मोबाइल सेिाओं की ग णित्ता की सनगरानी करने के सलए सनम्नसलक्षखत कदम उठाए गए हैं: 



2 
 

I. सेिा प्रदाताओं से प्राप्त आिसधक कायश-सनष्पादन सनगरानी ररपोटश एकवत्रत करके ट्राई द्वारा 
सनधाशररत विसभन्न सेिा ग णित्ता मापदंडों के सलए बेंचमाकश  की त लना में ट्राई द्वारा सेिा 
प्रदाताओं के कायश-सनष्पादन की सनयसमत रूप से सनगरानी की र्ा रही है। 

II. ट्राई को उक्त ररपोटश प्रत्येक लाइसेंस सेिा क्षेत्र (एलएसए) के सलए तै्रमाससक आधार पर 
प्रस्त त की र्ाती हैं। हालाकंक, मोबाइल सेिाओं के सलए ररपोटश माससक आधार पर प्रस्त त की 
र्ाती हैं।  

III. सेिा-ग णित्ता बेंचमाकश  पूरा नहीं होने पर ट्राई संबंसधत सेिा प्रदाता से स्पष्टीकरण मांगता 
है और सेिा प्रदाताओं के उत्तर पर विचार करने के बाद ट्राई द्वारा बनाए गए विसनयमों के 
प्रािधानों के अन सार वित्तीय कडसइन्सेंकटि लगाता है। 

IV. ट्राई अपने स्ियं के असधकाररयों अििा स्ितंत्र एर्ेंससयों के माध्यम से उक्त ररपोटश का 
ऑकडट भी करता है। 

V. इसके असतररक्त, ट्राई अपने स्ियं के असधकाररयों अििा स्ितंत्र एर्ेंससयों के माध्यम से 
चयसनत मागों पर 'ड्राइि टेस्ट' करके सेिा की ग णित्ता का ऑकडट करता है। 

VI. ट्राई कहतधारकों की सूचना के सलए सेिा की ग णित्ता के ऑकडट और मूल्यांकन तिा 
ड्राइि टेस्ट के पररणामों को अपनी िेबसाइट पर प्रकासर्त करता है। 

(ख) सरकार ने िषश 2019, 2022 और 2023 में अन मोकदत प नरुद्धार पैकेर्ों के माध्यम से 
बीएसएनएल को सहायता प्रदान की है।  
(ग) बीएसएनएल मध्य प्रदेर् के होर्ंगाबाद लोक सभा सनिाशचन क्षेत्र में 100% किरेर् के सलए 
ककसी पायलेट पररयोर्ना पर विचार नहीं कर रहा है। 

****** 
 

 


