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क्या उपभोक्ता मामले, िाद्य और सावटिकनक कवतरण मतं्री यह बतािे की कृपा करेंग ेनकिः 

 

(क)  ई-दानखल पोर्वल के प्रारंभ होिे से लेकर अब तक इसके माध्यम से राज्य/संघ राज्य के्षत्र-र्ार नकतिी उपभोक्ता 

निकायतें दजव की गई हैं और ओनििा के िबरंगपरु लोक सभा निर्ावचि के्षत्र और पाली लोक सभा निर्ावचि के्षत्र 

से नकतिी निकायतें प्राप्त हुई हैं; 

(ख)  िबरंगपरु लोक सभा निर्ावचि के्षत्र सनहत अब तक इस पोर्वल से नकतिे नजला, राज्य और राष्ट्रीय उपभोक्ता 

आयोग जडेु हैं; 

(ग)  उक्त पोर्वल के माध्यम से नकतिे मामलों का निपर्ाि नकया गया ह ैऔर दिे में नर्िेष रूप से राजस्थाि में नपछले 

तीि र्षों के दौराि ऐसे मामलों के निपर्ाि में र्षव-र्ार औसति नकतिा समय लगा ह;ै 

(घ)  िबरंगपरु लोक सभा निर्ावचि के्षत्र में पोर्वल के उपयोग को बढार्ा दिेे के नलए नकतिे जागरूकता कायवक्रम और 

क्षमता निमावण कायविालाए ंआयोनजत की गई हैं; और 

(ङ)  नर्गत तीि र्षों के दौराि ओनििा के िबरंगपरु लोक सभा निर्ावचि के्षत्र में कायवकलापों के नलए नकए गए व्यय 

सनहत इस पोर्वल के नलए र्षव-र्ार नकतिी धिरानि आर्नंर्त और उपयोग की गई? 

 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, िाद्य और सावटिकनक कवतरण राज्् मांत्री 

(श्री बी. एल. वमाट) 

 

(क) से (ग) : नर्भाग कॉन्फोिेर् िामक एक स्कीम का संचालि करता ह,ै नजसका उद्दशे्य सचूिा एर् ंसंचार प्रौद्योनगकी 

(आईसीर्ी) बनुियादी ढांचा स्थानपत करिा ह ै नजसमें राष्ट्रीय उपभोक्ता नर्र्ाद प्रनततोष आयोग (एिसीिीआरसी), राज्य 

आयोगों और नजला आयोगों में दायर नकए गए, निपर्ाए गए और लंनबत उपभोक्ता मामलों की निगरािी के नलए ई-गर्िेंस 

समाधाि िानमल ह।ै इस स्कीम के तहत, र्षव 2020 में लॉन्च हुए ई-दानखल पोर्वल से ऑिलाइि फाइनलंग, फीस भगुताि 

और केस मॉनिर्ररंग की सनुर्धा नमली। इसके अलार्ा, मौजदूा ऐनललकेिि को िर्ीितम तकिीकों के साथ आधनुिक बिािे 

के नलए, नर्भाग िे 1 जिर्री, 2025 को “ई-जागनृत” पोर्वल (कॉन्फोिेर् 2.0) लॉन्च नकया ह,ै नजसका उद्दशे्य माइक्रो-

सनर्वस आनकव रे्क्चर, आनर्वनफनियल इरें्नलजेंस / मिीि लनििंग इरं्ीग्रेिि और फेसलेस ऑिबोनििंग और रोल आधाररत 



िैिबोिव जसैी आधनुिक सनुर्धाओ ंके माध्यम से उपभोक्ता निकायत निर्ारण को बढािा ह।ै यह मौजदूा सभी ऐनललकेिि 

(ओसीएमएस, ई-दानखल, एिसीिीआरसी सीएमएस, कॉन्फोिेर्) एक एकल, स्केलेबल ललेर्फॉमव में एकीकृत करता ह,ै 

नजससे उपयोगकताव बहुभाषी समथवि के साथ कहीं से भी नबिा नकसी बाधा के निकायत दजव कर सकते हैं। पोर्वल 

उपभोक्ताओ ंको ऑिलाइि निकायत दजव करिे, दस्तार्जेों का निनजर्ल सबनमिि, िलु्क का ऑिलाइि भगुताि करिे 

और र्चुवअल कोर्वरूम का भी समथवि करके निर्ारण प्राप्त करिे के नलए एक सनुर्धाजिक, पारदिी और कुिल साधि 

प्रदाि करिे के नलए तैयार नकया गया है, नजससे मामलों की दरूस्थ सिुर्ाई हो सके और भौनतक अर्संरचिा पर निभवरता 

कम करते हुए त्र्ररत निपर्ाि सनुिनित हो सके। ये सनुर्धाए ँ भौगोनलक बाधाओ,ं समय निधावरण संबंधी र्करार् और 

मनै्यअुल हस्तके्षप जसैी अडचिों को दरू करती हैं। इसके अनतररक्त, र्ीनियो कॉन्रें नसंग मोि के माध्यम से सुिर्ाई करिे के 

नलए र्ीसी उपकरण, राष्ट्रीय उपभोक्ता नर्र्ाद प्रनततोष आयोग (एिसीिीआरसी) की 10 पीठों और राज्य उपभोक्ता नर्र्ाद 

प्रनततोष आयोगों (एससीिीआरसी) की 35 पीठों में स्थानपत नकए गए हैं और उन्हें कायवकारी कर नदया गया ह।ै  

  

ई-जागनृत िे भौनतक कायवर्ाही पर निभवरता कम की ह ैऔर न्याय प्रदायगी की प्रनक्रया को तेज़ नकया ह।ै राष्ट्रीय 

उपभोक्ता नर्र्ाद प्रनततोष आयोग (एससीिीआरसी) और चंिीगढ, छत्तीसगढ, नहमाचल प्रदिे, किावर्क, मध्य प्रदिे, 

मघेालय, िागालैंि, पिुुचेरी, पंजाब, राजस्थाि, तनमलिािु और उत्तराखंि के राज्य आयोगों िे जलुाई, 2025 के बाद 

100% से अनधक की निपर्ाि दर प्राप्त नकया ह।ै 

 

ई-जागनृत पोर्वल एक एकीकृत मचं ह ैजो सभी 665 नजला आयोगों, 36 राज्य आयोगों और 1 राष्ट्रीय आयोग को, 

नजसमें िबरंगपरु लोकसभा के्षत्र के 2 नजला आयोग भी िानमल हैं, एक ही मचं पर जोडता ह।ै 

 

नपछले 5 र्षों के दौराि उपभोक्ता आयोगों द्वारा दायर और निपर्ाए गए उपभोक्ता मामलों का ब्यौरा (राज्य-र्ार 

और र्षव-र्ार) अनुलग्नक I में नदया गया ह।ै 

 

ओनििा के िबरंगपरु लोकसभा निर्ावचि क्षेत्र और राजस्थाि के पाली लोकसभा निर्ावचि क्षेत्र के उपभोक्ता 

आयोगों द्वारा नपछले 5 र्षों के दौराि दायर और निपर्ाए गए उपभोक्ता मामलों का ब्यौरा अनुलग्नक II में नदया गया ह।ै 

 

(घ) और (ङ): ई-दानखल से ई-जागनृत में दिेव्यापी बदलार् को सचुारू रूप से सनुिनित करिे के नलए, र्षव 2025 के 

पहले छमाही को गहि क्षमता निमावण के नलए समनपवत नकया गया। एिआईसी िे राष्ट्रीय, राज्य और नज़ला स्तरों पर 

उपभोक्ता आयोगों में तैिात तकिीकी कमवचाररयों को ई-जागनृत पोर्वल की नर्िषेताओ ंऔर कायवक्षमताओ ंको प्रदनिवत 

करते हुए व्यार्हाररक प्रनिक्षण प्रदाि नकया। ई-जागनृत पोर्वल पर फीिबैक प्राप्त करिे और राज्यों का इस पोर्वल पर सुचारू 

रूप से अतंरण सनुिनित करिे के नलए, नर्भाग द्वारा परेू दिे में के्षत्रीय कायविालाओ ं का आयोजि नकया गया; इसके 

अनतररक्त, राज्यों के साथ 40 से अनधक र्ि-रू्-र्ि र्ीसी बैठकें  भी आयोनजत की गई।ं 

 

उपभोक्ताओ ंऔर अनधर्क्ताओ ं के नलए, पोर्वल के माध्यम से मामला दजव करिे में उिका मागवदिवि करिे हते,ु 

एफएक्यू के अलार्ा सहायता दस्तार्जे़ और एनिमरेे्ि र््यरू्ोररयल र्ीनियो भी अपलोि नकए गए हैं।  इसके परूक के तौर 

पर, नर्भाग िे 'जिसिुर्ाई' मंच भी िरुू नकया ह ै – अगस्त 2025 से हर िकु्रर्ार िाम 4:00 बज ेहोिे र्ाले साप्तानहक 

लाइर् र्ीनियो सत्र, नजिकी अध्यक्षता उपभोक्ता मामले नर्भाग, एिसीिीआरसी, एिआईसी और राष्ट्रीय उपभोक्ता 

हले्पलाइि के र्ररष्ठ अनधकारी करते हैं। इि इरं्रैनक्र्र् सत्रों ि ेतत्काल तकिीकी सहायता प्रदाि की, िकंाओ ंका समाधाि 

नकया, उपयोगकतावओ ंकी प्रनतनक्रया को िानमल नकया और एक स्थायी नर्श्वास का निमावण नकया। सैकडों उपभोक्ताओ ं

और अनधर्क्ताओ ंिे इि सत्रों में भाग नलया, नजसके पररणामस्र्रूप ललेर्फॉमव में तेज़ी से सधुार हुए। 

 



साथ ही, नर्भाग उपभोक्ता जागरूकता स्कीम के तहत "जागो ग्राहक जागो" िीषवक से दिेव्यापी मल्र्ीमीनिया 

जागरूकता अनभयाि चला रहा ह।ै नर्भाग भ्रामक नर्ज्ञापिों, अिनुचत व्यापार प्रथाओ,ं 'िाकव  पैर्न्सव', निकायत निर्ारण तंत्र 

और उपभोक्ता से जडेु अन्य नर्नभन्ि मदु्दों के प्रनत बडे पैमािे पर उपभोक्ताओ ंमें जागरूकता उत्पन्ि करिे के नलए भौनतक 

संपकव , निनजर्ल पहलों और सोिल मीनिया अनभयािों को नमलाकर एक बहु-चैिल दृनिकोण अपिा रहा ह।ै 

 

उपभोक्ताओ ंतक सीधे पहुचँ सनुिनित करिे के नलए, नर्भाग िे प्रयागराज में आयोनजत महाकंुभ मलेा 2025 और 

हररयाणा में आयोनजत सरूजकंुि मलेा 2026 में भाग नलया। उि िागररकों तक पहुचँिे के नलए नजिके पास स्मार्वफोि या 

इरं्रिेर् की सनुर्धा िहीं ह,ै नर्भाग िे र्षव 2025 में परेू दिे में बडे पैमािे पर आईर्ीआरएस र्ॉइस कॉल अनभयाि चलाए, 

नजसमें अिसुूनचत जानत बहुल के्षत्रों पर नर्िषे ध्याि नदया गया; इस अनभयाि के तहत कुल 23 करोड कॉल नकए गए। इसी 

तरह, नर्भाग िे ग्यारह भाषाओ ंमें बडे पैमािे पर एसएमएस अनभयाि भी चलाए, नजिमें पहले चरण में 15 करोड पीिीएस 

लाभानथवयों को 65 करोड एसएमएस भजे ेगए, और दसूरे चरण 2025 में अिसुनूचत जिजानत बहुल के्षत्रों के उपभोक्ताओ ं

को 24 करोड एसएमएस भेज ेगए। नर्भाग िे आईसीसी परुुष र्ी20 नर्श्व कप 2026 के मचैों के दौराि 'ऑल इनंिया रेनियो' 

पर उपभोक्ता जागरूकता नजंगल्स चलाकर भी जागरूकता उत्पन्ि की; इि नजगंल्स का प्रसारण एआईआर के राष्ट्रीय और 

क्षेत्रीय चैिलों के 24 'रेिबो स्रे्ििों', 66 'प्राइमरी चैिलों' और 86 'स्थािीय रेनियो स्रे्ििों' पर नकया गया। 

 

यरु्ा और ग्रामीण उपभोक्ताओ ंके बीच जागरूकता बढािे के नलए, नर्भाग िे ईएमआरएस स्कूलों के माध्यम से 

'अमर नचत्र कथा' कॉनमक पसु्तकें  नर्तररत कीं, नजिमें उपभोक्ता अनधकारों से जडुी कहानियाँ थीं। इि कॉनमक्स की निनजर्ल 

प्रनतयाँ 'राष्ट्रीय ई-पसु्तकालय' पर भी अपलोि की गई।ं ज़मीिी स्तर पर, नर्भाग िे र्षव 2024, 2025 और 2026 के दौराि 

नर्नभन्ि राज्यों और कें द्र िानसत प्रदिेों की पंचायतों के साथ साप्तानहक र्चुवअल सत्र आयोनजत नकए, नजिमें एक लाख से 

अनधक पंचायत प्रनतनिनधयों िे भाग नलया। नर्भाग िे फरर्री 2026 में आईआरसीर्ीसी की र्बेसाइर् और मोबाइल ऐप पर 

एक निनजर्ल बैिर नर्ज्ञापि अनभयाि भी चलाया, नजससे अनभयाि की अर्नध के दौराि 78.7 करोड इपं्रेिि नमले।  

 

राज्य और नज़ला स्तर पर उपभोक्ता आयोगों के नलए बनुियादी ढाँचा और मािर् संसाधि उपलब्ध करािा राज्य 

सरकारों की नज़म्मदेारी ह।ै हालाँनक, नर्भाग कॉन्फोिेर् स्कीम के तहत सचूिा और संचार प्रौद्योनगकी (आईसीर्ी) का 

बनुियादी ढाँचा स्थानपत करि ेमें राज्य सरकारों के प्रयासों में सहायता करता ह।ै इस स्कीम को राष्ट्रीय सचूिा नर्ज्ञाि कें द्र 

(एिआईसी) के माध्यम से लाग ूनकया जा रहा ह।ै एिआईसी, राष्ट्रीय सचूिा नर्ज्ञाि कें द्र सेर्ाए ँइकं. (एिआईसीएसआई) 

के माध्यम से उपभोक्ता आयोगों को हािवर्येर, सॉफ्र्र्येर और तकिीकी जििनक्त उपलब्ध कराता ह।ै नपछले 3 र्षों के 

दौराि कॉन्फोिेर् ब्यौरा के तहत जारी की गई निनध का ब्यौरा इस प्रकार ह ै - 

 

कवत्त वर्ट िारी की गई कनकध 

(रुपए करोड़ में) 

2022-23 29.26 

2023-24 36.21 

2024-25 70.75 

 



अनुलग्नक I 

 

“उपभोक्ता कववािों के कलए ई-िाकिल पोर्टल” के सांबांध में किनाांक 01.04.2026 को उत्तर किए िाने वाले 

लोकसभा अताराांककत प्रश्न सांख्ा 6008 के उत्तर के भाग (क) से (ग) में उकललकित अनुलग्नक 

 

क्र. 

सां 

वर्ट 2021 2022 2023 2024 2025 

राज्् का नाम मामलों की सांख्ा मामलों की सांख्ा मामलों की सांख्ा मामलों की सांख्ा मामलों की सांख्ा 

ििट 

ककए गए 

कनपर्ाए 

गए 

(इसमें 

कपछले 

वर्ों में 

ििट ककए 

गए और 

कनपर्ाए 

गए 

मामले 

भी 

शाकमल 

हैं) 

ििट 

ककए गए 

कनपर्ाए 

गए 

(इसमें 

कपछले 

वर्ों में 

ििट ककए 

गए और 

कनपर्ाए 

गए 

मामले 

भी 

शाकमल 

हैं) 

ििट ककए 

गए 

कनपर्ाए 

गए 

(इसमें 

कपछले 

वर्ों में 

ििट ककए 

गए और 

कनपर्ाए 

गए 

मामले 

भी 

शाकमल 

हैं) 

ििट 

ककए गए 

कनपर्ाए 

गए 

(इसमें 

कपछले 

वर्ों में 

ििट ककए 

गए और 

कनपर्ाए 

गए 

मामले 

भी 

शाकमल 

हैं) 

ििट 

ककए गए 

कनपर्ाए 

गए 

(इसमें 

कपछले 

वर्ों में 

ििट ककए 

गए और 

कनपर्ाए 

गए 

मामले 

भी 

शाकमल 

हैं) 

1 एिसीिीआरसी 2697 1965 3655 4054 5816 6125 4546 6953 3402 4908 

2 अंिमाि र् 

िोकोबार द्वीप समहू 
21 24 23 36 8 2 11 1 

11 2 

 3 आंध्र प्रदिे 1648 471 2678 3372 3398 3942 3434 2672 3563 2618 

4 अरुणाचल प्रदिे 14 9 25 19 39 30 40 26 26 26 

5 असम 335 213 554 608 553 511 552 552 513 408 

6 नबहार 2745 808 5277 3047 4279 4874 3928 3293 3268 3153 

7 चंिीगढ 2149 1180 2135 1655 1782 2625 1741 1902 1406 1810 

8 छत्तीसगढ 3464 2147 2829 2356 3403 4662 3077 4817 2791 4032 

9 नदल्ली 4053 1778 5031 5106 6063 8545 6418 6525 5574 5204 

10 दादरा और िगर 

हर्ेली एरं् दमि 

और दीर् 

12 0 19 2 31 0 19 0 

0 0 

11 गोर्ा 271 183 177 178 219 365 285 231 288 213 

12 गजुरात 14944 9751 14676 16143 17634 17226 18152 12583 18280 12553 

13 हररयाणा 10364 4567 11959 9002 13251 11795 13214 9674 12385 9676 

14 नहमाचल प्रदिे 1038 811 2267 1796 2415 2104 2280 2154 2280 1845 

15 झारखंि 678 76 1923 2106 1703 2028 1389 1387 1261 880 

16 जम्म ूऔर कश्मीर 0 0 12 0 31 3 46 160 317 84 

17 किावर्क 7066 7968 9035 11939 10435 12538 11872 10244 10630 10923 

18 केरल 4974 3719 6121 7198 8473 6700 12003 6778 12018 8130 

19 लक्षद्वीप 0 0 0 0 4 0 2 2 2 0 

20 मध्य प्रदिे 17449 9158 16340 21091 11976 18309 10624 14885 10548 13800 

21 महाराष्ट्र 20987 13073 22607 16757 18523 7632 15918 14939 16434 14937 

22 मनणपरु 30 18 74 60 50 62 91 35 127 91 

23 मेघालय 31 20 67 186 55 60 68 50 56 60 



24 नमजोरम 56 113 67 108 64 53 99 67 125 55 

25 िागालैंि 21 3 15 16 14 15 28 3 23 14 

26 ओनििा 3426 2562 4105 5206 5924 7174 5844 4911 5631 3948 

27 पदुचुरेी 48 2 45 55 95 145 157 169 172 174 

28 पंजाब 8478 8821 8151 8173 6966 8652 8536 6815 6206 7280 

29 राजस्थाि 14775 11341 14812 11491 13662 12341 12397 10741 11975 12473 

30 नसनक्कम 16 19 27 10 56 26 87 29 20 1 

31 तनमलिािु 2485 1231 7086 10026 7348 9079 8224 7494 8356 7359 

32 तेलंगािा 3533 2566 4378 5390 3972 4571 4405 3974 3605 3300 

33 नत्रपरुा 270 182 512 596 225 256 243 162 286 122 

34 उत्तराखंि 1659 1327 2217 2224 1102 929 709 548 939 1807 

35 उत्तर प्रदिे 14988 13414 20428 25782 19023 25657 17733 19630 16550 15751 

36 पनिम बंगाल 4687 2219 6353 7080 5692 6743 5009 3915 3828 2944 

कुल 149412 101739 175680 182868 174284 185779 173181 158321 162896 150581 



अनुलग्नक II 

 

“उपभोक्ता कववािों के कलए ई-िाकिल पोर्टल” के सांबांध में किनाांक 01.04.2026 को उत्तर किए िाने वाले 

लोकसभा अताराांककत प्रश्न सांख्ा 6008 के उत्तर के भाग (क) से (ग) में उकललकित अनुलग्नक 

 

क्र 

सां 

वर्ट 2021 2022 2023 2024 2025 

किला का नाम मामलों की सांख्ा मामलों की सांख्ा मामलों की सांख्ा मामलों की सांख्ा मामलों की सांख्ा 

ििट 

ककए 

गए 

कनपर्ाए 

गए 

(इसमें 

कपछले 

वर्ों में 

ििट ककए 

गए और 

कनपर्ाए 

गए 

मामले 

भी 

शाकमल 

हैं) 

ििट 

ककए 

गए 

कनपर्ाए 

गए 

(इसमें 

कपछले 

वर्ों में 

ििट ककए 

गए और 

कनपर्ाए 

गए 

मामले 

भी 

शाकमल 

हैं) 

ििट ककए 

गए 

ििट ककए 

गए 

कनपर्ाए 

गए 

(इसमें 

कपछले 

वर्ों में 

ििट 

ककए 

गए और 

कनपर्ाए 

गए 

मामले 

भी 

शाकमल 

हैं) 

ििट ककए 

गए 

कनपर्ाए 

गए 

(इसमें 

कपछले 

वर्ों में 

ििट 

ककए 

गए 

और 

कनपर्ाए 

गए 

मामले 

भी 

शाकमल 

हैं) 

ििट 

ककए गए 

1 जोधपरु 1 (पाली 

निर्ावचि क्षेत्र) 

96 331 466 475 292 311 470 84 89 216 

2 जोधपरु 2 (पाली 

निर्ावचि क्षेत्र) 

403 737 446 877 530 912 403 197 519 481 

3 पाली (पाली 

निर्ावचि क्षेत्र) 

117 82 136 83 147 92 128 76 156 56 

4 मलकािनगरी 

(िबरंगपरु निर्ावचि 

क्षेत्र) 

125 103 107 50 99 24 62 27 51 36 

5 िबरंगपरु (िबरंगपरु 

निर्ावचि क्षेत्र) 

131 141 92 151 54 30 103 180 98 49 

 

**** 

 

 

 


