
 
भारत सरकार 

श्रम और रोजगार मंत्रालय 
लोक सभा 

अतारांककत प्रश्न संख्या 5883 

सोमवार, 30 मार्च, 2026/09 र्ैत्र, 1948 (शक) 

ननजी ननयोजन एजेंससयों के ववननयमन हेतु उपाय 

†5883. श्री श्रीभरत मतुकुसमल्ली:  

क्या श्रम और रोजगार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक:  
 

(क)  क्या सरकार के पास ननजी ननयोजन एजेंससयों द्वारा की जाने वाली शोषणकारी प्रथाओं, जैस े
कक मूल प्रमाणपत्रों को जब्त करना, फजी अनुभव या सत्यापन दस्तावेजों की बबक्री, प्रॉक्सी 
साक्षात्कार या शुल्क और प्लेसमेंट प्रनतबद्धताओं में पारदसशिता की कमी आदद के बारे में, 
नौकरी चाहने वालों से प्राप्त सशकायतों/पररवाद की सखं्या के संबंध में कोई आंकडा है और 
यदद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है;  

(ख)  सरकार द्वारा उक्त ववसशष्ट शे्रणणयों की सशकायतों का पयािप्त रूप से समाधान करने के सलए 
ककए जा रहे उपायों का ब्यौरा क्या है;  

(ग)  ननजी ननयोजन एजेंसी (ववननयमन) ववधेयक, 2025 की वतिमान स्स्थनत और इसे पुरःस्थापन 
ककए जाने की संभाववत समय-सीमा का क्या है;  

(घ)  ववधायी-पूवि परामशि नीनत के अंतगित दहतधारकों के साथ ककए गए परामशि का ब्यौरा क्या है; 

और  

(ङ)  क्या सरकार ने सोशल मीडिया और मैसेस्जंग एस्प्लकेशन जैस ेअनौपचाररक डिस्जटल चैनलों 
के माध्यम से संचासलत होने वाली ननजी ननयोजन एजेंससयों को ववननयसमत करने के उपायों 
का प्रस्ताव ककया है और यदद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है? 

 
उत्तर 

श्रम और रोजगार राज्य मंत्री 
(सुश्री शोभा कारान्दलाज)े 

 

(क) से (ङ(: ननयोजन एजेंससयों के ववननयमन/प्रत्यावतिन से संबंधधत मामला, संबंधधत राज्यों/संघ 
राज्यक्षते्रों के अधधकार क्षेत्र में आता है। 

        राज्य/संघ राज्यक्षेत्र सरकारों को ननजी ननयोजन एजेंससयों के पंजीकरण सदहत उनके 
कामकाज को ववननयसमत करने की सलाह दी गई है। ऐसी एजेंससयों से संबंधधत सशकायतों का 
ननपटान, संबंधधत राज्य सरकारों/संघ राज्यक्षेत्र प्रशासन द्वारा बीएनएस या अन्य प्रचसलत 
अधधननयमों के प्रावधानों के तहत ककया जाता है, स्जनके तहत ये प्रनतष्ठान पंजीकृत हैं। ननजी 
ननयोजन एजेंससयों से संबंधधत मुद्दों पर समय-समय पर ससमनतयां गदठत की गई हैं और मंत्रालय 
ने राज्य/संघ राज्यक्षेत्र सरकारों को ननजी ननयोजन एजेंससयों के संचालन को ववननयसमत करके 
कामगारों के दहतों की रक्षा करने के सलए सभी आवश्यक कदम उठाने की सलाह जारी की है। 

जारी/2— 
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       सरकार ने श्रसमकों की सशकायतों के ननवारण के सलए कई प्लटेफामि स्थावपत ककए हैं। इनमें 
समाधान पोटिल, ई-श्रम सशकायत प्रबंधन प्रणाली (टोल-फ्री नंबर 14434), रोजगार के अवसरों के सलए 
नेशनल कररयर सवविस (एनसीएस), कौशल ववकास के सलए स्स्कल इंडिया डिस्जटल हब (एसआईिीएच) 
और कें द्रीकृत साविजननक सशकायत ननवारण एवं ननगरानी प्रणाली (सीपीग्राम्स) शासमल हैं। इन 
प्लेटफामि का उद्देश्य देशभर के कामगारों द्वारा उठाई गई सशकायतों का समय पर और प्रभावी 
समाधान सुननस्श्चत करना है। 

ननजी ननयोजन एजेंसी (पीपीए) (ववननयमन) ववधेयक, 2025 का मसौदा श्रम एवं रोजगार 
मंत्रालय, भारत सरकार द्वारा तैयार ककया गया है। दहतधारकों से परामशि हेतु इस ववधेयक को 
साविजननक रूप में उलब्ध कराया गया है। ननजी ननयोजन एजेंसी ववननयमन ववधेयक का उद्देश्य 
पारदशी और जवाबदेह भती प्रकक्रयाएं सुननस्श्चत करने के सलए सभी ननजी ननयोजन एजेंससयों को 
ववननयसमत और पंजीकृत करना है। इसका उद्देश्य, रोजगार चाहने वालों को शोषण, धोखाधडी और 
असुरक्षक्षत ननयोजन से बचाना है। यह ववधेयक, ननष्पक्ष और नैनतक रोजगार प्रथाओं को बढावा देने 
के सलए स्पष्ट पररचालन मानक और ननगरानी तंत्र भी स्थावपत करता है। 

***** 


