
भारत सरकार 

वित्त मतं्रालय 

वित्तीय सेिाए ंविभाग 

लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्या 5779  

विसका उत्तर सोमिार, 30 मार्च, 2026/9 र्ैत्र, 1948 (शक) को विया गया  

सुगम ऋण प्रवाह के कलए केसीसी तक पह ांच   

5779. श्री ज्ञानेश्वर पाटील: 

 श्री वनलेश ज्ञानििे लंके: 

 श्री संविपनराि आसाराम भमुरे: 

 डॉ. वशिािी बंडाप्पा कालग:े 

 क्या वित्त मतं्री यह बताने की कृपा करेंग ेवकिः 

(क) ऋण प्रिाह को सगुम बनाने, पूणच वडविटल समािेशन प्राप्त करने और राज्यों में, विशषेकर महाराष्ट्र और 

मध्य प्रिशे में लघ ुऔर सीमांत वकसानों को सहायता प्रिान करने हते ुवकसान के्रवडट काडच (केसीसी) तक 

पह रं् बढाने के वलए क्या किम उठाए गए हैं;  

(ख) क्या उक्त राज्यों में वबना वकसी संपावश्वचक केसीसी ऋणों को बढाने और यपूीआई के माध्यम से तत्काल, 

कम िस्ताििेों िाले वडविटल िारीकरण को सक्षम करने के वलए भारतीय ररििच बैंक और बैंकों के बीर् 

कोई समन्िय वकया िा रहा ह ैऔर यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या ह;ै और  

(ग) केसीसी कायाचन्ियन के वलए विला और पंर्ायत स्तरों पर वशकायत वनिारण तंत्र को सदुृढ करने और 

वहहसल ब्लोअसच की सरुक्षा के वलए क्या उपाय वकए गए हैं?  

उत्तर 

वित्त मतं्रालय में राज्य मतं्री (श्री पंकि र्ौधरी) 

(क) और (ख): सरकार ने महाराष्ट्र और मध्य प्रदशे राज्यों सहहत सभी राज्यों/संघ राज्य के्षत्रों में वकसान के्रवडट 
काडच (केसीसी) तक पह रं् बढाने और इसके हिहिटल हनर्गम को बढावा दकेर छोटे और सीमांत सहहत सभी 

हकसानों को सहायता प्रदान करने के हलए हवहभन्न कदम उठाए हैं, हिनमें अन्य बातों के साथ-साथ हनम्नहलहित 

शाहमल हैं:-  

i. बैंकों को िारी हकए र्ए भारतीय ररिवग बैंक (आरबीआई) के प्राथहमकता प्राप्त क्षेत्र हदशाहनदशे और 

सरकार द्वारा बैंकों को बवुनयािी स्तर पर कृहि ऋण (िीएलसी) लक्ष्य केसीसी कवरेि को बढाने और 

हकसानों के बीच हवत्तीय समावशेन को बढाने में प्रमिु नीहतर्त वलखतों के रूप में कायग करते हैं। भारतीय 

ररिवग बैंक द्वारा प्राथहमकता प्राप्त के्षत्र ऋण (पीएसएल) के संबंध में िारी हकए र्ए मौिदूा हदशा-हनदशेों 

के अनसुार, वतेनभोर्ी बैंकों के अलावा के्षत्रीय ग्रामीण बैंकों, लघ ुहवत्त बैंकों, स्थानीय के्षत्र के बैंकों और 

प्राथहमक (शहरी) सहकारी बैंकों (यसूीबी) सहहत वाहणहज्यक बैंकों को अपने समायोहित हनवल बैंक 

ऋण (एएनबीसी) का कम से कम 18% अथवा तुलन-पत्र बाह्य एक्सपोिर (सीईओबीएसई) के समतुल्य 

ऋण, िो भी कृहि के हलए अहधक हो, आबंहटत करना अहनवायग ह ैहिसमें से 10 प्रहतशत का उप-लक्ष्य 

छोटे और सीमांत हकसानों (एसएमएफ) के हलए हनधागररत हकया र्या ह।ै इसके अलावा, पीएसएल हदशा-

हनदशेों में प्राथहमकता प्राप्त के्षत्र (हिसमें कृहि और छोटे और सीमांत हकसानों को ऋण भी शाहमल ह)ै को 

ऋण के तलुनात्मक रूप से कम प्रवाह वाले हिलों के हलए एक प्रोत्साहन ढांचा और कृहि के्षत्र को ऋण 

प्रवाह के अहधक न्यायसंगत हवतरण के हलए प्राथहमकता प्राप्त के्षत्र ऋण के तुलनात्मक रूप से उच्च 

प्रवाह वाले हिलों के हलए गरै-प्रोत्साहन ढांचा भी हनधागररत हकया र्या ह।ै 



ii. 2019 से, पशपुालन, िेयरी और मत्स्य पालन की कायगशील पूंिी की आवश्यकता को कवर करने के 

हलए  केसीसी योिना का हवस्तार हकया र्या ह।ै  

iii. भारत सरकार की संशोहधत ब्याि सहायता योिना (एमआईएस) हकसान के्रहिट कािग (केसीसी) के 

माध्यम से हकसानों को 7% की ररयायती ब्याि दर पर अल्पकाहलक कृहि ऋण प्रदान करती ह।ै िो 

हकसान तरंुत चकुाते हैं, उन्हें अहतररक्त 3% प्रोत्साहन हमलता ह,ै हिससे उनकी ब्याि दर प्रभावी रूप से 

घटकर केवल 4% हो िाती ह।ै 

iv. भारतीय ररिवग बैंक द्वारा संबद्ध र्हतहवहधयों के हलए ऋण सहहत संपाहवगक मकु्त अल्पकाहलक कृहि ऋणों 

की सीमा 01 िनवरी 2025 स ेप्रहत उधारकताग 1.60 लाि रुपये से बढाकर 2.00 लाि रुपये कर दी र्ई 

ह।ै यह कदम हवशेि रूप से छोटे और सीमांत हकसानों (के्षत्र का 86% से अहधक) के हलए ऋण पह चं को 

बढाता ह,ै िो कम उधार लेने की लार्त और संपाहवगक आवश्यकताओ ंको हटाने से लाभाहन्वत होते हैं। 

v. हकसानों के बीच केसीसी योिना के लाभों के संबंध में िार्रूकता लाने के हलए कें द्र/राज्य सरकारें, 

आरबीआई, नाबािग और बैंक, हवत्तीय साक्षरता केन्द्र (सीएफएल), हवत्तीय साक्षरता हशहवरों (एफएलसी) 

आहद के माध्यम स े हवहभन्न हवत्तीय साक्षरता और िार्रूकता कायगक्रम आयोहित करते हैं। इसके 

अलावा, भारतीय ररिवग बैंक दशे भर में िनता के सदस्यों के बीच हवहभन्न हवियों पर हवत्तीय हशक्षा के 

संदशे का प्रचार करने के हलए हर साल हवत्तीय साक्षरता सप्ताह (एफएलिब्ल्यू) भी आयोहित करता ह।ै  

vi. हकसान के्रहिट कािग (केसीसी) योिना में एटीएम-सक्षम िेहबट कािग, िन-टाइम दस्तावजेीकरण, के्रहिट 

सीमा में लार्त वहृद्ध के हलए अतंहनगहहत प्रावधान और स्वीकृत सीमा के भीतर एक से अवधक बार 

हनकासी करने की सहुवधा िसैी सहुवधाए ंप्रदान की िाती हैं। 

vii. िन समथग पोटगल को हकसान के्रहिट कािग सहहत सरकार द्वारा प्रायोहित ऋणों और सहब्सिी योिनाओ ं

को िोड़ने के हलए वन-स्टॉप हिहिटल प्लेटफॉमग के रूप में शरुू हकया र्या ह।ै यह ऋण के हलए आवदेन 

करने और आवदेक के िेटा के हिहिटल मलू्यांकन के आधार पर अनमुोदन प्राप्त करने का त्वररत और 

कुशल तरीका प्रदान करता ह।ै  राज्य स्तरीय बैंकसग सहमहत (एसएलबीसी), मध्य प्रदशे और महाराष्ट्र न े

सहूचत हकया ह ैहक दोनों राज्यों के बैंक िनसमथग पोटगल पर शाहमल हो र्ए हैं, हिसके माध्यम से हकसान 

केसीसी के हलए आवदेन कर सकते हैं। नाबािग ने क्षेत्रीय ग्रामीण बैंकों (आरआरबी) और ग्रामीण 

सहकारी बैंकों (आरसीबी) के हलए ई-केसीसी पोटगल भी शरुू हकया ह,ै हिसके माध्यम से ऋण आवदेन 

की प्रहक्रया को हिहिटल हकया र्या ह,ै और हकसान अपनी शािाओ ंमें िाए हबना आरआरबी और 

आरसीबी को अपने आवदेन िमा कर सकते हैं। 

viii. इसके अलावा, कई बैंकों और हवत्तीय संस्थानों ने ऋण आवदेनों की शरुू से अतं तक हिहिटल प्रोसेहसंर् 

के हलए ऑनलाइन प्लेटफॉमग और मोबाइल ऐप हवकहसत हकए हैं, हिससे भौहतक कार्िी कारगवाई और 

व्यहक्तर्त यात्राओ ंकी आवश्यकता कम हो र्ई ह।ै  

(ग): सरकार और भारतीय ररिवग बैंक ने ग्राहक सेवा में सधुार करने, बैंकों में हशकायत हनवारण तंत्र को सदुृढ करने 

और सचूना प्रदाता के संरक्षण के हलए हवहभन्न पहलें की हैं, हिनमें अन्य बातों के साथ-साथ हनम्नहलहित 

शाहमल हैं -  

• बैंकों को आरबीआई द्वारा िारी ग्राहक सेवा हदशाहनदशेों और ररििच बैंक – एकीकृत लोकपाल योिना, 

2021 हदशाहनदशेों (1 िलुाई, 2026 से लाग ूवकए िाने िाले, ररजवग बैंक – एकीकृत लोकपाल योिना, 

2026 के रूप में अद्यतन) का पालन करना आवश्यक ह।ै  

• कें द्रीकृत लोक हशकायत हनवारण और हनर्रानी प्रणाली (सीपीिीआरएएम) पोटगल बैंक ग्राहकों सहहत 

नार्ररकों के हलए सेवा हवतरण के संबंध में लोक प्राहधकरणों के पास हशकायत दिग करन े के हलए 

उपलब्ध ह।ै 



• आरबीआई द्वारा िारी 01 अप्रैल 2025 के लीि बैंक योिना संबंधी मास्टर सकुग लर के संदभग में, हिल ेके 

प्रमिु हिला प्रबंधक (एलिीएम) को हवहभन्न स्थानों पर एक त्रैमाहसक सावगिहनक बैठक बलुाने की 

आवश्यकता होती ह ैताहक वितना संभि हो उतनी हशकायतों का  हनवारण हकया िा सके या इस तरह के 

हनवारण के हलए उपयकु्त तंत्र से संपकग  करन ेकी सहुवधा हमल सके। इसके अलावा, ब्लॉक स्तरीय बैंकसग 

सहमहत (बीएलबीसी) और हिला परामशगदात्री सहमहत (िीसीसी) की बैठकों में हशकायतों की हनयहमत 

रूप से समीक्षा की िाती ह।ै  

• एसएलबीसी, मध्य प्रदशे ने सहूचत हकया ह ै हक केसीसी उधारकताग/आवदेक सीएम हले्पलाइन पोटगल 

और हिला कलेक्टर के "िन सनुवाई" तंत्र के माध्यम से भी हशकायत दिग करा सकत ेहैं। 

• अलर्-अलर् बैंकों ने भी सीवीसी के विशावनिशेों/कंपनी अहधहनयम/भारतीय ररिवग बैंक के यथा-प्रयोज्य 

हदशा-हनदशेों के प्रावधानों के अनसुार अपना स्वयं का सर्ेतक तंत्र स्थाहपत हकया ह।ै 

*****  

 


