
1 
 

भारत सरकार 
संचार मंत्रालय 
दरूसंचार विभाग 

 
लोक सभा 

अतारांककत प्रश्न सं.5471 
उत्तर देने की तारीख 25 माचच, 2026 

 
ररचार्च की िैधता समात होने के तुरंत बाद इनकममंग मोबाइल सेिाओं को बंद करना 

5471. श्री रार्मोहन उन् नीथनः 

क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककः 

(क) क्या सरकार को इस बात की र्ानकारी है कक कई दरूसंचार कंपमनयां प्रीपेड ररचार्च की िैधता 
समात होने के तुरंत बाद इनकममंग कॉल और एसएमएस को अक्सर अगले ही कदन से बंद कर 
देती हैं, यकद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है: 

(ख) क्या सरकार ने इस बात का संज्ञान मलया है कक लाखों गरीब, ग्रामीण और प्रिासी उपयोगकताच 
मुख्य रूप से इनकममंग कॉल, बैंक ओटीपी और भारतीय विमिष्ट पहचान प्रामधकरण र्ैसे प्लेटफामों 
से संबद्ध सरकारी योर्ना संबंधी अलटच प्राप्त करन ेके मलए मोबाइल कनके्िन रखते हैं, यकद हां, 
तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; 

(ग) क्या सरकार भारतीय दरूसंचार विमनयामक प्रामधकरण के परामिच से यह अमधदेि देने पर 
विचार कर रही है कक इनकममंग कॉल और आिश्यक एसएमएस सेिाएं वबना ररचार्च ककए भी कम 
से कम छह महीने तक सकिय रखी र्ाएं, और 

(घ) यकद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है और आिश्यक संचार सेिाओं तक नागररकों की पहंुच को 
सुरक्षित रखने के मलए क्या कदम उठाए र्ाने प्रस्तावित हैं? 

उत्तर 
संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 

(डॉ. पेम् मासानी चंद्र िेखर) 
 
(क) स े(घ) भारतीय दरूसंचार विमनयामक प्रामधकरण अमधमनयम, 1997 के तहत भारतीय दरूसंचार 
विमनयामक प्रामधकरण (ट्राई) को दरूसंचार सेिाओं की दरों को अमधसूमचत करने की िक्षक् तयां दी 
गई हैं। मौरू्दा टैररफ फे्रमिकच  के अनुसार, राष्ट्रीय रोममंग, ग्रामीण कफक्स्ड लाइन सेिाओं, मोबाइल 
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नंबर पोटेवबमलटी और लीज्ड सककच टों र्ैसी सेिाओं को छोड़कर, मोबाइल और डेटा सेिाओ ंके मलए 
टैररफ फोरवबयरेंस के अधीन है। मौरू्दा विमनयामक प्रािधानों के अनुपालन के अध्यधीन, सेिा 
प्रदाता बार्ार की क्षस्थमत और अन्य िाक्षणक्षज्यक विचारणीय पहलुओं को अपनी समझ के आधार 
पर टैररफ कडर्ाइन करने और उसे ऑफर करने के मलए स्ितंत्र हैं। बार्ार में प्रमतस्पधाच मौरू्द है 
और सरकार की नीमतयों और ट्राई द्वारा अमधसूमचत विमनयामक फे्रमिकच  से भारत में मोबाइल 
सेिाओ ंके उपभोक् ताओं के मलए सबसे कम टैररफ दर के बराबर टैररफ हो गई है। 

***** 


