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अतारांͩकत Ĥæन सं. 5460 का उƣर 
 

ऑनलाइन रेलवे Ǒटकट पर आईआरसीटȣसी सुͪवधा शुãक 
 

5460. Įी कोͫडकुÛनील सुरेश: 
 

Èया रेल मंğी यह बताने कȧ कृपा करɅगे ͩक:  
 

(क)  Èया सरकार को इस बात कȧ जानकारȣ है ͩक भारतीय रेल खानपान एवं पय[टन Ǔनगम 
(आईआरसीटȣसी) के माÚयम से ऑनलाइन Ǒटकट बुक करने वाले याǒğयɉ से पूण[त: 
èवचाͧलत ĤͩĐया के बाद भी सुͪवधा शुãक/सेवा Ĥभार ͧलया जा रहा है और यǑद हां, तो 
त×संबंधी Þयौरा Èया है; 

(ख)  Ĥती¢ा सूची कȧ िèथǓत के कारण सामाÛय/त×काल कोटे के अतंग[त बुक ͩकए गए Ǒटकटɉ 
के èवत: रɮद हो जाने पर ऐस ेĤभारɉ के वसूल ͩकए जाने और इनके ĤǓतधारण के Èया 
कारण हɇ; 

(ग)  जब याğी कȧ कोई गलती नहȣं होती और सेवा Ĥदान नहȣं कȧ जाती है, तो ͩफर  
Ĥणालȣ-चाͧलत èवतः रɮदȣकरण मɅ इन Ĥभारɉ को बनाए रखने का Èया औͬच×य है; 

(घ)   ͪपछले ͪवƣीय वष[ और वत[मान ͪवƣीय वष[ के दौरान अब तक सुͪवधा शुãक, ͧलͪपकȧय 
Ĥभार और सवेा Ĥभारɉ के Ǿप मɅ कुल ͩकतनी राͧश एकğ कȧ गई है और इसकȧ 
सामाÛय/त×काल बुͩकंग के ͧलए पथृक Þयौरा Èया है; और  

(ङ)  Èया सरकार का èवत: रɮदȣकरण के मामलɉ मɅ ऐसे Ĥभारɉ को अͬध×यÈत/वापस करने 
का ͪवचार है और यǑद हां, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है और यǑद नहȣ,ं तो इसके Èया 
कारण हɇ? 

 

उƣर 
 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğी 
 

(Įी अिæवनी वैçणव) 
 

(क) से (ङ) इंͫडयन रेलवे कैटǐरगं एंड टूǐरÏम कॉपȾरेशन ने ऑनलाइन आरͯ¢त Ǒटकट बुक करने 

कȧ सुͪवधा Ĥदान कȧ है, िजससे याǒğयɉ को Ǒटकट बुक करने हेतु आर¢ण काउंटरɉ पर जाने कȧ 

परेशानी से बचाया जा रहा है, इससे याğा समय और पǐरवहन लागत कȧ भी बचत होती है। 



आईआरसीटȣसी ऑनलाइन Ǒटकट सुͪवधा Ĥदान करने मɅ पया[Üत åयय उपगत करता है 

और ǑटकǑटगं संबंधी अवसंरचना के अनुर¢ण, उÛनयन और ͪवèतार मɅ आने वालȣ लागत को 

पूरा करने के ͧलए आईआरसीटȣसी ɮवारा नाममाğ का सुͪवधा शुãक लगाया जाता है। 

 

आईआरसीटȣसी ɮवारा Ĥदान कȧ गई ऑनलाइन Ǒटकट बुͩकंग सुͪ वधा भारतीय रेल कȧ 

याğी सुͪवधा पहलɉ मɅ से एक है और इस तØय से यह èवीकाय[ ͩकया जा सकता है ͩक वत[मान 

मɅ लगभग 88% आरͯ¢त Ǒटकट ऑनलाइन बुक ͩकए जाते हɇ। 

 

रेल याğी (Ǒटकट रɮदकरण और ͩकराए का ĤǓतदाय) Ǔनयम, 2015, भारत के राजपğ मɅ 

अͬधसूͬचत और समय-समय पर यथा संशोͬधत, सभी Ĥती¢ारत Ǒटकटɉ पर, िजनमɅ 

आईआरसीटȣसी वेबसाइट के माÚयम से रɮद ͩकए गए Ǒटकट भी शाͧमल हɇ, रɮदकरण शुãक 

लगाया जाता है। नीǓत कȧ समी¢ा और युिÈतकरण एक सतत और Ǔनरंतर चलने वालȣ ĤͩĐया 

है।  

 
******* 


