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भारत सरकार 
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दरूसंचार विभाग 

लोक सभा 

अतारांककत प्रश्न सं.5457 
उत्तर देने की तारीख 25 माचच, 2026 

 
ररचार्च प्लान और डेटा टैररफ में बढोतरी 

5457. श्री बाल्या मामा सुरेश गोपीनाथ म्हात्रेेः 

क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककेः 

(क) क्या सरकार ने दरूसंचार सेिा प्रदाताओं (टीएसपी) द्वारा कायाचन्वित ररचार्च प्लान और डेटा 
टैररफ में की गई िवृि की समीक्षा की है और यकद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; 

(ख) क्या सरकार उपभोक्ताओं को इस तरह की टैररफ िवृि से राहत प्रदान करने के ललए ककसी 
लनयामक हस्तक्षेप पर विचार कर रही है;  

(ग) देश भर में कॉल ड्रॉप के बढने, कमर्ोर नेटिकच  लसग्नल और इंटरनेट की धीमी गलत संबंधी 
समस्याओं के समाधान के ललए सरकार द्वारा उठाए गए ठोस कदमों का ब्यौरा क्या है; 

(घ) क्या सरकार इसके ललए कोई दंड तंत्र लागू करने पर विचार कर रही है; और 

(ङ) यकद हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है और यकद नहीं, तो इसके क्या कारण हैं? 

उत्तर 
संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 

(डॉ. पेम् मासानी चंद्र शेखर) 
(क) और (ख)  भारतीय दरूसंचार विलनयामक प्रालधकरण अलधलनयम, 1997 के तहत भारतीय 
दरूसंचार विलनयामक प्रालधकरण (ट्राई) को दरूसंचार सेिाओ ंकी दरों को अलधसूलचत करने की 
शन्क् तयां दी गई हैं। मौर्ूदा टैररफ फे्रमिकच  के अनुसार, राष्ट्रीय रोलमंग, ग्रामीण कफक्स्ड लाइन 
सेिाओ,ं मोबाइल नंबर पोटेवबललटी और लीज्ड सककच टों र्ैसी सेिाओं को छोड़कर, मोबाइल और डेटा 
सेिाओ ंके ललए टैररफ फोरवबयरेंस के अधीन है। मौरू्दा विलनयामक प्रािधानों के अनुपालन के 
अध्यधीन, सेिा प्रदाता बार्ार की न्स्थलत और अवय िान्णन्ज्यक विचारणीय पहलुओं को अपनी 
समझ के आधार पर टैररफ कडर्ाइन करने और उसे ऑफर करने के ललए स्ितंत्र हैं। बार्ार में 
प्रलतस्पधाच मौरू्द है और सरकार की नीलतयों और ट्राई द्वारा अलधसूलचत विलनयामक फे्रमिकच  स े
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भारत में मोबाइल सेिाओं के उपभोक् ताओं के ललए सबसे कम टैररफ दरों के बराबर टैररफ हो गई 
है। 
 
(ग) ट्राई अलधलनयम, 1997 की धारा 11 की उप-धारा (1) के खंड (ख) के उप-खंड (v) के तहत 
ट्राई को सेिा प्रदाताओं द्वारा प्रदान की र्ाने िाली सेिा की गुणित्ता के मानकों को लनधाचररत करने 
और सेिा की गुणित्ता सुलनन्ित करने का कायच सौंपा गया है ताकक दरूसंचार सेिाओं के उपभोक्ताओ ं
के कहतों का संरक्षण ककया र्ा सके। 
 
मोबाइल सेिाओ ंकी सेिा की गुणित्ता की लनगरानी के ललए लनम्नललन्खत कदम उठाए गए हैं – 
 
I. ट्राई द्वारा सेिा प्रदाताओं से आिलधक कायच-लनष्पादन लनगरानी ररपोटें प्राप् त करके इसके द्वारा 
लनधाचररत सेिा गुणित्ता के विलभवन पैरामीटरों के ललए बेंचमाकच  के आधार पर सेिा प्रदाताओं के 
कायच-लनष्पादन की लनयलमत रूप से लनगरानी की र्ाती है। 
 
II. उक्त ररपोटें, प्रत्येक लाइसेंस प्राप्त सेिा क्षेत्र (एलएसए) के ललए लतमाही आधार पर ट्राई को 
प्रस्तुत की र्ाती हैं। तथावप, मोबाइल सेिाओ ंके ललए ररपोटच, मालसक आधार पर प्रस्ततु की र्ाती 
है। 
 
III. र्हा ंकही ंसेिा की गुणित्ता संबंधी बेंचमाकच  पूरे नहीं ककए र्ाते हैं, उन मामलों में ट्राई संबंलधत 
सेिा प्रदाता से स्पष्टीकरण मांगता है और सेिा प्रदाताओं के उत् तर पर विचार करने के बाद, ट्राई 
अपने द्वारा बनाए गए विलनयमों के प्रािधान के अनुसार वित्तीय दण् ड (एफडी) लगाता है। 
 
IV. ट्राई, अपने ही अलधकाररयों या स्ितंत्र एर्ेंलसयों के माध्यम स ेउक्त ररपोटों की लेखा-परीक्षा भी 
करता है। 
 
(v) इसके अलतररक्त, ट्राई, अपने ही अलधकाररयों अथिा स्ितंत्र एर्ेंलसयों के माध्यम स ेचयलनत 
रूटों पर ड्राइि टेस्ट करके सेिा की गुणित्ता का आकलन करता है। 
 
VI. ट्राई कहतधारकों की र्ानकारी के ललए अपनी िेबसाइट पर सेिा की गुणित्ता और ड्राइि टेस्ट 
की लेखा-परीक्षा और आकलन के पररणाम प्रकालशत करता है। 
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(घ) और (ङ): ट्राई न ेकदनांक 02.08.2024 के सेिा की गुणित् ता के मानक एक्सेस (िायरलाइन 
और िायरलेस) और ब्रॉडबैंड (िायरलाइन और िायरलेस) सेिा विलनयम, 2024 में सेिा प्रदाताओं 
द्वारा ककसी भी क्यूओएस पैरामीटर के लनधाचररत बेंचमाकच  का अनुपालन न करने की न्स्थलत में 
वित्तीय दंड (एफडी) लगाने का प्रािधान है। 
 
विलनयमों के अनुसार, सिेा प्रदाता को पहल ेउल्लंघन के ललए प्रलत बेंचमाकच  एक लाख रुपये स े
अनलधक की रालश: लगातार दसूरे उल्लंघन के ललए दो लाख रुपये और उसके बाद होने िाल े
प्रत्येक लगातार उल्लंघन के ललए तीन लाख रुपये का भुगतान करना होता है।  
 
तदनुसार, र्हा ंकही ंसेिा की गुणित्ता संबंधी बेंचमाकच  पूरे नही ंककए र्ाते हैं उन मामलों में संबंलधत 
सेिा प्रदाता से स्पष्टीकरण मांगा र्ाता है और सेिा प्रदाता के उत् तर पर विचार करने के बाद, सेिा 
की गुणित्ता संबंधी विलनयमों के प्रािधान के अनुसार सेिा प्रदाता पर सेिा की गुणित्ता के संबंध 
में पैरामीटरों के ललए वित्तीय दंड लगाया र्ाता है न्र्नका उसने पालन नहीं ककया है। 

***** 
 


