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किसका उत्तर बुधवार, 25 मार्च, 2026 को कि्ा िाएगा 

 

सेवा शुल्क 

 

5437. श्री भारत कसांह कुशवाहाः 

 

क्या उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावचिकिक कवतरण मतं्री यह बतािे की कृपा करेंग ेनकिः 

 

(क)  क्या सरकार िे कनतपय होटलों और रेस्तरां द्वारा ग्राहकों के नबल पर अनिर्ायव रूप से सेर्ा प्रभार र्सलूिे के 

प्रचलि का संज्ञाि नलया ह;ै 

(ख)  नर्गत तीि र्र्षों और चाल ूर्र्षव के ौरराि सस संबं  में र्र्षव-र्ार नकतिी निकायतें प्राप्त ह ह ह ह ; 

(ग)  ऐसी निकायतों के नर्रुद्ध अब तक क्या कारवर्ाह की गह ह ैऔर सस संबं  में नकतिी ौडंात्मक/नर्नियामक 

कारवर्ाह की गह ह;ै 

(घ)  क्या सेर्ा प्रभारों को र्कैनपपक बिाते ह ए उपभोक्ताओ ंके नहतों की रक्षा करिे के नलए प्रभार्ी निगरािी तंत्र, नौिा-

निौिेों का कडाह से अिपुालि और ऑिलासि निकायत निर्ारण प्रणाली को सदुृढ़ नकया जा रहा ह;ै और 

(ङ)  भनर्ष्य में होटलों और रेस्तरांओ ंको अनिर्ायव रूप से सेर्ा प्रभार र्सलूिे से रोकिे के नलए सरकार द्वारा क्या ठोस 

कौम उठाए जािे का प्रस्तार् ह?ै 
 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावचिकिक कवतरण राज्् मांत्री 

(श्री बी. एल. वमाच) 

 

(क) से (ङ):  कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्रान करण (सीसीपीए) िे होटल और रेस्तरां में सेर्ा िपुक लगािे के संबं  में 

प्रनतबं ात्मक व्यापार प्रथा/अिनुचत व्यापार प्रथा को रोकिे और उपभोक्ता नहतों के संरक्षण के नलए 4 जलुाह, 2022 को 

नौिानिौिे (होटल और रेस्तरां में सेर्ा िपुक लगािे के संबं  में अिनुचत व्यापार प्रथाओ ंकी रोकथाम और उपभोक्ता नहतों 

के संरक्षण के नलए नौिानिौेि) जारी नकए ह । 
 

सीसीपीए द्वारा जारी नौिानिौिे, अन्य बातों के अलार्ा, निम्िनलनखत नि ावररत करते ह : 
 

(i) कोह भी होटल या रेस्तरां नबल में अपिे आप या नडफ़ॉपट रूप से सेर्ा िपुक िहीं जोडेगा। 

(ii)  उपभोक्ताओ ंसे नकसी अन्य िाम से सेर्ा िपुक िहीं र्सलूा जाएगा। 

(iii) कोह भी होटल या रेस्तरां नकसी उपभोक्ता को सेर्ा िपुक ौिेे के नलए बाध्य िहीं करेगा और उपभोक्ता को स्पष्ट 

रूप से सनूचत करेगा नक सेर्ा िपुक स्र्नैछिक, र्कैनपपक और उपभोक्ता के नर्र्के पर ह।ै 

(iv) उपभोक्ताओ ंपर सेर्ा िपुक की र्सलूी के आ ार पर प्रर्िे या सेर्ाओ ं के प्रार् ाि पर कोह प्रनतबं  िहीं 

लगाया जाएगा। 

(v) सेर्ा िपुक को खािे के नबल के साथ जोडकर कुल रानि पर जीएसटी लगाकर िहीं र्सूला जाएगा। 
 

सीसीपीए िे सनर्वस चाजव र्सूलिे और अिनुचत व्यापार प्रथाओ ंमें िानमल होिे के नलए ौिे भर के 32 रेस्टोरेंट के नखलाफ 

कारवर्ाह िरुू की ह।ै पटिा के कैफे ब्ल ूब़ॉटल और मुबंह के चासिा गटे रेस्टोरेंट्स प्रासर्टे नलनमटेड (बोरा बोरा) पर 80,000 

रुपये का जमुाविा लगाया गया ह।ै 

**** 


