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रेल Ǒटकट बुͩकंग के ͧलए आधार-आधाǐरत Ĥमाणीकरण 
 

5426. Įी बाबू ͧसहं कुशवाहा:  
Įी नीरज मौय[:  
Įी देवेश शाÈय:  
 

Èया रेल मंğी यह बतान ेकȧ कृपा करɅगे ͩक:  
 

(क) Èया भारतीय रेलवे खानपान एवं पय[टन Ǔनगम (आईआरसीटȣसी) ने ऑनलाइन Ǒटकट बुͩ कंग 
Ĥणालȣ के दǽुपयोग को रोकने के ͧलए आधार Ĥमाणीकरण ĤͩĐया को लागू ͩकया है और 
इसके पǐरणामèवǾप आधार से न जुड़ने या संǑदÊध गǓतͪवͬधयɉ के कारण बड़ी संÉया मɅ 
उपयोगकता[ खाते ǓनिçĐय/बंद कर Ǒदए गए हɇ;  

(ख)  यǑद हां, तो ͪवगत तीन वषɟ के दौरान देश भर मɅ बंद ͩकए गए ऐसे आईआरसीटȣसी खातɉ 
कȧ संÉया का राÏय-वार और वष[-वार Þयौरा Èया है और उƣर Ĥदेश, ͪवशषेकर एटा, 
कासगंज, जौनपुर और बरेलȣ के संदभ[ मɅ Þयौरा Èया है;  

(ग)  आधार के अǓनवाय[ Ĥमाणीकरण से फजȸ और एजɅट ɮवारा संचाͧलत Ǒटकट बुͩकंग खातɉ पर 
ͩकस हद तक अकुंश लगा है और इसके पǐरणामèवǾप वाèतͪवक याǒğयɉ के ͧलए Ǒटकट कȧ 
उपलÞधता मɅ Èया सुधार हुआ है;  

(घ)  ऑनलाइन Ǒटकट बुͩकंग सबंंधी ͪवǓनयमɉ को सÉत ͩकए जाने के बाद, ͪवगत एक वष[ के 
दौरान ऑनलाइन और काउंटर Ǒटकटɉ कȧ ǒबĐȧ के तुलना×मक आंकडे

़
 Èया हɇ;  

(ङ)  Èया सरकार Ǒटकटɉ कȧ कालाबाजारȣ के नेटवक[  को पूरȣ तरह से समाÜत करने के ͧलए ͩकसी 
नए Ĥौɮयोͬगकȧय या Ǔनगरानी उपायɉ के काया[Ûवयन पर ͪवचार कर रहȣ है;  

(च)  Èया सरकार के पास ऐसे ǓनिçĐय ͩकए गए खातɉ कȧ संÉया के संबंध मɅ आंकडे
़
 हɇ िजÛहɅ 

पुनः स×यापन ĤͩĐया के बाद ͩफर से सͩĐय कर Ǒदया गया है; और  
(छ)  Èया सरकार ऐस ेउपयोगकता[ओं के लाभ के ͧलए खातɉ को पुन: सͩĐय करने कȧ कोई सरल 

ĤͩĐया तैयार कर रहȣ है और यǑद हां, तो त×संबधंी Þयौरा Èया है?  
 
 

 

उƣर 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğी 
(Įी अिæवनी वैçणव) 

 

(क) से (छ): आर¢ण सुͪ वधा का दǽुपयोग रोकने और पारदͧश[ता सǓुनिæचत करन ेके ͧलए, भारतीय 
रेल ने Ǔनàनͧलͨखत कदम उठाए हɇ: 



i. 01-07-2025 से, त×काल योजना के तहत Ǒटकट ͧसफ़[  आधार Ĥमाͨणत उपयोगकता[ हȣ इंͫडयन 

रेलवे केटǐरगं एंड टूǐरÏम कॉपȾरेशन (आईआरसीटȣसी) कȧ वेबसाइट/इसके ऐप से बुक कर सकते हɇ। 

ii. अͬĒम आर¢ण अवͬध के सामाÛय आर¢ण के पहले Ǒदन, आरͯ¢त सामाÛय Ǒटकट केवल आधार 

Ĥमाͨणत उपयोगकता[ हȣ आईआरसीटȣसी कȧ वेबसाइट या इसके ऐप से बुक कर सकते हɇ।  

इस संबंध मɅ ͩकए गए उपायɉ से Ǒटकटɉ कȧ ता×काͧलक बुͩकंग कम होने से बुͩकंग मɅ आसानी हुई 

है। नकलȣ अकाउंट का उपयोग करके कई बुͩकंग पर रोक लगाकर इस Ĥणालȣ को और Ûयायसंगत 

बनाया गया है। आधार ͧलकं न होने कȧ वजह से कोई भी उपयोगकता[ अकाउंट ǓनिçĐय नहȣं हुआ 

है। 

ͪवƣ वष[ 2025-26 (फरवरȣ, 26 तक) के दौरान ऑनलाइन और काउंटर से बुक ͩकए गए Ǒटकटɉ का 

तुलना×मक Þयौरा Ǔनàनानुसार है: 

ͪवƣ वष[ ऑनलाइन बुक कȧ गई Ǒटकटɉ कȧ 

संÉया (करोड़ मɅ) 

काउंटर से बुक कȧ गई Ǒटकटɉ कȧ संÉया 

(करोड़ मɅ) 

2025-26 

(फरवरȣ, 26 तक) 

48.25 6.15 

 

आईआरसीटȣसी ने नकलȣ/गलत इरादे वाले उपयोगकता[ आईडी/उपयोगकता[ अकाउंट कȧ पहचान करन े

के ͧलए, जैसे नकलȣ मोबाइल नंबर, ͫडèपोजेबल ईमेल डोमेन, आईपी एĜसे, सीÈवɅͧशयल और 

अèपçट उपयोगकता[ आईडी आǑद जैसे कई बड़ ेमानदंड अपनाए हɇ। कैलɅडर वष[ 2025 के दौरान, 

3.04 करोड़ उपयोगकता[ अकाउंट ǓनिçĐय कर Ǒदए गए और 2.94 करोड़ उपयोगकता[ अकाउंट को 

पुनवȷधीकरण के ͪवकãप के साथ अèथायी तौर पर बंद कर Ǒदया गया। बहरहाल, 01.01.2025 से 

28.02.2026 कȧ अवͬध के दौरान, 1,80,474 उपयोगकता[ अकाउंट पुनः सͩĐय कर Ǒदए गए हɇ। 

 



आधार Ĥमाणन उपयोगकता[ कȧ ͪवͧशçटता का ता×काͧलक स×यापन करता है, जो त×काल Ǒटकट 

बुͩकंग के समय-संवेदनशील èवǾप को देखते हुए अǓत आवæयक है। आधार Ĥमाणन कȧ शुǾआत से 

ͪवͧशçटता संबंधी कमी होने से नकलȣ या अनͬधकृत एजɅट-Ǔनयंǒğत बहु उपयोगकता[ अकाउंट बनान े

और चलाने को रोकने मɅ मदद ͧमलȣ है। 

 

यह उपाय कई अकाउंट खोलने और उनके èवचाͧलत दǽुपयोग के ͨखलाफ एक Ĥभावी सुर¢ा के Ǿप 

मɅ काय[ करता है, िजससे त×काल Ǒटकटɉ का उͬचत आवंटन सुǓनिæचत होता है। पǐरणामèवǽप, 

आधार Ĥमाणन ने अनुͬचत बुͩकंग पɮधǓतयɉ को कम करके और ऑनलाइन त×काल बुͩकंग Ĥणालȣ 

मɅ पारदͧश[ता बढ़ाकर वाèतͪवक याǒğयɉ के ͧलए Ǒटकट कȧ उपलÞधता को बेहतर बनान ेमɅ योगदान 

Ǒदया है। 

इसके अलावा, आईआरसीटȣसी ने Ǒटकट कालाबाजारȣ के नेटवक[  को समाÜत करके यह सुǓनिæचत 

करने के ͧलए ͩक वाèतͪवक उपयोगकता[ओं को Ǒटकट उपलÞध हो, इसके ͧलए Ǔनàनͧलͨखत कदम 

भी उठाए हɇ: 
 

 Ĥणालȣ काय[-Ǔनçपादन को बेहतर बनाने के ͧलए, आईआरसीटȣसी ने पहले हȣ एक कंटɅट 

ͫडलȣवरȣ नेटवक[  (सीडीएन) लागू ͩकया है ताͩक èटैǑटक कंटɅट को हटाया जा सके और 

एनजीईटȣ वेबसाइट सव[रɉ पर डायरेÈट Ěैͩफक को कम ͩकया जा सके। 

 इसके अलावा, एंटȣ बॉट Ĥौɮयोͬगकȧ भी है जो गलत इरादे/संǑदÊध Ĥयासɉ को कम करने मɅ 

सहायता करती है, जो औसतन 64% तक कम हो जाती है। 

 यह गलत इरादे वाले Ěैͩफक को कम करने और èटैǑटक कंटɅट Ĥदान करने मɅ सहायता करती 

है, िजसस े ͧसèटम पर लोड कम होता है और इस तरह वाèतͪवक और स×याͪपत 

उपयोगकता[ओं के अनुभव को बढ़ाता है। 

 Ĥाय: गलत इरादे वाले Ěैͩफक कȧ पया[Üत माğा इंटरसेÜट कȧ जाती है। 

 28 फरवरȣ, 2026 तक नेशनल साइबर अपराध पोट[ल पर 4.07 लाख संǑदÊध पीएनआर स े

संबंͬधत 408 ͧशकायतɅ दज[ कȧ गई हɇ। 



 वष[ 2025-26 मɅ 28 फरवरȣ, 2026 तक 13,023 संǑदÊध ईमेल डोमने Þलॉक ͩकए गए हɇ।  

 

इसके अलावा, आईआरसीटȣसी बुͩकंग पैटन[ और उपयोगकता[ पंजीकरण का पूरा डटेा ͪवæलेषण करके 

धोखाधड़ी वालȣ गǓतͪवͬधयɉ को रोकने के ͧलए Ǔनरंतर Ǔनगरानी करती है। ऐसे ͪवæलेषण के दौरान 

संǑदÊध पाए जाने वाले उपयोगकता[ आईडी को Ǔनवारक उपाय के तौर पर ǓनिçĐय कर Ǒदया जाता 

है। आईआरसीटȣसी वेबसाइट और मोबाइल एिÜलकेशन पर ͧशकायत Ǔनवारण तंğ उपलÞध है। 

उपयोगकता[ओं से उनके पंजीकृत ईमेल आईडी और मोबाइल नंबर से ĤाÜत हुए अनुरोधɉ के Þयौरɉ कȧ 

जांच कȧ जाती है, और ऐसे ͪवæलेषण के पǐरणाम के आधार पर वाèतͪवक उपयोगकता[ आईडी को 

पुनः सͩĐय ͩकया जाता है। ͪवͧभÛन Üलेटफॉमɟ पर ͧमले फȧडबैक के आधार पर सामाÛय और 

त×काल Ǒटकटɉ कȧ बुͩकंग मɅ पारदͧश[ता सǓुनिæचत करने के ͧलए कदम उठाना एक Ǔनरंतर और 

सतत ्ĤͩĐया है। 

***** 


