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किसका उत्तर बुधवार, 25 मार्च, 2026 को कि्ा िाएगा 

 

ई-कॉमसच प्लेटफामों के कवरुद्ध किका्तें 

 

5415. श्री श््ामकुमार िौलत बववाः 
 

क्या उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावचिकिक कवतरण मतं्री यह बतािे की कृपा करेंग ेनकिः 

 

(क)  क्या हाल के र्र्षों में ई-कॉमसव प्लेटफामों पर भारी छूट के िाम पर भ्रामक नर्ज्ञापिों, िकली या घनटया उत्पादों की 

नबक्री और उपभोक्ताओ ंके साथ धोखाधडी के संबंध में निकायतों में काफी बढोतरी हुई ह;ै 

(ख)  यनद हा,ं तो नर्गत पांच र्र्षों के दौराि प्राप्त कुल उपभोक्ता निकायतों, उिके निर्ारण और चकूकताव कंपनियों के 

नर्रुद्ध की गई-कारवर्ाई का र्र्षव-र्ार, राज्य-र्ार/संघ राज्यके्षत्र-र्ार और प्लेटफामव-र्ार ब्यौरा क्या ह;ै 

(ग)  क्या कई मामलों में उपभोक्ताओ ंको उत्पादों की र्ास्तनर्क कीमत, गणुर्त्ता और र्ारंटी के संबंध में स्पष्ट जािकारी 

िहीं दी जाती ह;ै 

(घ)  यनद हा,ं तो क्या सरकार िे इि मदु्दों की समीक्षा की ह ैऔर ई-कॉमसव कंपनियों और नर्के्रताओ ं के नलए सख्त 

नदिानिदिे लाग ूकरिे या दडंात्मक उपाय करिे पर नर्चार नकया ह;ै और 

(ङ)  यनद हा,ं तो उपभोक्ताओ ंके नहतों की रक्षा के नलए सरकार द्वारा उठाए गए ठोस कदमों का ब्यौरा क्या ह?ै 
 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावचिकिक कवतरण राज्् मांत्री 

(श्री बी. एल. वमाच) 

 

(क) से (ङ):  नपछले पााँच र्र्षों के दौराि, राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाइि (एिसीएच) पर भ्रामक नर्ज्ञापिों और िकली या 

घनटया उत्पादों की नबक्री के संबंध में प्राप्त हुई और निपटाई गई निकायतों का र्र्षव-र्ार, राज्य/कें द्र िानसत प्रदिे-र्ार और 

माध्यम-र्ार ब्यौरा अिुलग्िक में नदया गया ह।ै 

 

उपभोक्ता मामले नर्भाग द्वारा संचानलत राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाइि (एिसीएच), उपभोक्ताओ ंके अनधकारों के 

उल्लंघि, भ्रामक नर्ज्ञापिों और अिनुचत व्यापार प्रथाओ ंहते ुदिे भर के उपभोक्ताओ ंके नलए मकुदमबेाजी-परू्व चरण में 

उिकी निकायत निर्ारण के नलए एकल पहुचं नबंद ुके रूप में उभरी ह।ै उपभोक्ता दिेभर से नहदंी, अगं्रेजी, कश्मीरी, पंजाबी, 

िेपाली, गजुराती, मराठी, कन्िड, तेलगु,ु तनमल, मलयालम, मनैथली, संथाली, बांग्ला, ओनडया, असनमया और मनणपरुी 

सनहत 17 भार्षाओ ं में टोल-फ्री िंबर 1915 के माध्यम से अपिी निकायतें दजव करा सकते हैं। ये निकायतें एकीकृत 

निकायत निर्ारण तंत्र (इिग्राम), एक ओम्िी-चैिल आईटी सक्षम कें द्रीय पोटवल पर नर्नभन्ि चैिलों - व्हाट्सऐप 

(8800001915), एसएमएस (8800001915), ईमेल (nch-ca@gov.in), एिसीएच ऐप, र्बे पोटवल 

(consumerhelpline.gov.in) और उमगं ऐप के माध्यम से अपिी सनुर्धािसुार दजव की जा सकती हैं। 1,398 कंपनियां, 

नजन्होंिे 'कन्र्जेंस' कायवक्रम के तहत एिसीएच के साथ स्र्चे्छा से भागीदारी की है, इि निकायतों का निर्ारण प्रनक्रया के 

अिसुार सीधे जर्ाब दतेी हैं और पोटवल पर निकायतकताव को फीडबैक प्रदाि करती हैं। 
 

राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाइि (एिसीएच) िे 25 अप्रैल, 2025 और 31 जिर्री, 2026 के बीच उपभोक्ताओ ंको 

₹52 करोड का ररफंड नदलािे में सफलता प्राप्त की ह।ै मकुदमबेाजी-परू्व चरण पर यह महत्र्पणूव निर्ारण 31 क्षेत्रों (ई-कॉमसव 

के्षत्र से संबंनधत निकायतों के नलए 36.80 करोड रुपये सनहत) में हानसल नकया गया, नजसस े ररफंड दार्ों से संबंनधत 

79,521 उपभोक्ता निकायतों को प्रभार्ी ढंग से संबोनधत नकया गया।  



 

 

 

ई-कॉमसव के्षत्र में उपभोक्ताओ ंको अिनुचत व्यापार प्रथाओ ंसे सरुनक्षत रखिे के उद्दशे्य से, नर्भाग िे 23 जलुाई, 

2020 को उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 2019 के तहत उपभोक्ता संरक्षण (ई-कॉमसव) नियम, 2020 अनधसनूचत नकए हैं। ये 

नियम ई-कॉमसव संस्थाओ ंके कतवव्यों, माकेटप्लेस संस्थाओ ंकी दिेदाररयों, माकेटप्लेस पर नर्के्रताओ ंकी नजम्मदेाररयों और 

इन्र्ेंरी-आधाररत ई-कॉमसव संस्थाओ ंके कतवव्यों को रेखांनकत करते हैं। 
 

इि नियमों के तहत, ई-कॉमसव संस्थाओ ंके नलए एक निकायत अनधकारी नियकु्त करिा और उस अनधकारी का 

िाम, पदिाम और संपकव  नर्र्रण अपिे प्लेटफॉमव पर प्रमखुता से प्रदनिवत करिा अनिर्ायव ह।ै निकायत अनधकारी को 

उपभोक्ता की निकायतों को, प्रानप्त के 48 घटंों के भीतर उन्हें स्र्ीकार करिा होगा और निकायत प्राप्त होिे की तारीख से 

एक महीिे के भीतर उिका निर्ारण करिा होगा। ई-कॉमसव संस्थाओ ंको यह भी प्रयास करिा आर्श्यक ह ैनक र्े राष्ट्रीय 

उपभोक्ता हले्पलाइि (एिसीएच) की अनभसरण प्रनक्रया में भागीदार बिें। साथ ही, उन्हें एक ही श्रेणी के उपभोक्ताओ ंके 

बीच भदेभार् करिे या अिनुचत लाभ कमािे के नलए कीमतों में हरेफेर करिे से प्रनतबंनधत नकया गया ह।ै  
 

माकेटप्लेस ई-कॉमसव संस्थाओ ंको नर्के्रताओ ं से यह सनुिनित करिे के नलए र्चिबद्धता प्राप्त करिी होगी नक 

उत्पाद नर्र्रण, नचत्र और अन्य सामग्री सामाि या सेर्ाओ ंके स्र्रूप, प्रकृनत, गणुर्त्ता और नर्िेर्षताओ ंसे सटीक रूप से 

मले खाती हो। उन्हें नर्के्रताओ ंका नर्र्रण नजसमें व्यर्साय का िाम, भौगोनलक पता, ग्राहक सेर्ा संपकव  नर्र्रण, रेनटंग 

और फीडबैक िानमल हों तथा ररटिव, ररफंड, एक्चेंज, र्ारंटी, नडलीर्री, भगुताि के तरीके और निकायत निर्ारण तंत्र से 

संबंनधत परूी जािकारी प्रमखुता से प्रकानित करिी चानहए। नर्के्रताओ ंके नलए यह सनुिनित करिा भी आर्श्यक ह ै नक 

उिके नर्ज्ञापि, र्स्तओु ंया सेर्ाओ ंकी र्ास्तनर्क नर्िेर्षताओ ंऔर उपयोग की ितों के अिरुूप हों। साथ ही, उन्हें भ्रामक 

समीक्षाए ंपोस्ट करिे या उत्पाद की नर्िरे्षताओ ंको गलत तरीके से प्रस्ततु करिे से भी प्रनतबंनधत नकया गया ह।ै  
 

उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 2019 के प्रार्धािों के तहत, कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्रानधकरण (सीसीपीए) िामक 

एक कायवकारी संस्था 24.07.2020 को अनस्तत्र् में आई। इसे हस्तक्षेप करिे, उपभोक्ताओ ं के अनधकारों के उल्लंघि, 

भ्रामक नर्ज्ञापिों, अिनुचत व्यापार प्रथाओ ंआनद से होिे र्ाले उपभोक्ता िकुसाि को रोकिे और क्लास एक्िि िरुू करि े

के नलए नडजाइि नकया गया ह;ै इसमें उत्पादों को र्ापस मगंािा, ररफंड और ररटिव िानमल ह।ै 09.03.2026 तक, सीसीपीए 

िे क्लास एक्िि के 477 िोनटस जारी नकए हैं, ₹3,00,40,500 की रानि का जमुाविा लगाया ह,ै और ₹1,56,10,500 का 

जमुाविा प्राप्त होिे के बाद 177 मामलों को बंद कर नदया ह।ै 
 

सीसीपीए िे ई-कॉमसव के्षत्र में उपभोक्ता अनधकारों के उल्लंघि और अिनुचत व्यापार प्रथाओ ं के नलए कई 

संस्थाओ ंके नर्रुद्ध कारवर्ाई की ह।ै इि कारवर्ाइयों में ऑिलाइि प्लेटफॉमों के माध्यम से नर्पणि नकए गए कुछ निम्ि-

गणुर्त्ता र्ाले उत्पादों से संबंनधत भ्रामक नर्ज्ञापिों को हटािा, अनिर्ायव गणुर्त्ता मािकों और गणुर्त्ता नियंत्रण आदिेों का 

उल्लंघि करके बेचे जा रह ेउत्पादों को र्ापस बलुािा िानमल ह।ै िकली प्रमाणि नचह्नों र्ाले उत्पादों की नबक्री और भ्रामक 

दार्ों के नलए संस्थाओ ंके नर्रुद्ध दडंात्मक कारवर्ाई भी की गई ह।ै 
 

ई-कॉमसव प्लेटफॉमों पर अनिर्ायव बीआईएस मािकों को परूा ि करिे र्ाले घरेल ूप्रेिर कुकरों की नबक्री के नर्रुद्ध 

सीसीपीए िे कारवर्ाई की ह।ै सीसीपीए िे उपभोक्ताओ ंके नहतों और उिकी सरुक्षा को सनुिनित करिे के नलए, ई-कॉमसव 

प्लेटफॉमों और उिके नर्के्रताओ ंको निदिे नदया नक र् ेउिके द्वारा बेचे गए कुल 5507 नबिा आईएसआई माकव  र्ाले घरेल ू

प्रेिर कुकर र्ापस मगंा लें। सीसीपीए िे ई-कॉमसव प्लेटफॉमों के नर्के्रताओ ंको 818 नखलौिे भी र्ापस मगंािे का निदिे 

नदया, और उि नखलौिों पर जमुाविा भी लगाया जो ई-कॉमसव प्लेटफॉमव पर नखलौिों के नलए अनधसनूचत अनिर्ायव मािकों 

और क्यसूीओ  का उल्लंघि करते हुए बेचे जा रह ेथे। 



 

 

सीसीपीए िे उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 2019 की धारा 18(2)(ञ) के तहत सरुक्षा िोनटस जारी नकए हैं, जो 

उपभोक्ताओ ं को अनिर्ायव सरुक्षा मािकों के अिुरूप ि होिे र्ाले सामाि की खरीद के नखलाफ सचेत करते हैं, नजिमें 

हलेमटे, प्रेिर कुकर, कुनकंग गसै नसलेंडर और कुछ घरेल ूनबजली के उपकरण िानमल हैं। 

 

सीसीपीए िे उपभोक्ता संरक्षण (ई-कॉमसव) नियम, 2020 के तहत, माकेटप्लेस ई-कॉमसव प्लेटफॉमव पर नर्के्रताओ ं

द्वारा दी गई जािकारी के प्रदिवि के संबंध में 30 नसतंबर, 2021 को एक एडर्ाइजरी जारी की ह।ै इस एडर्ाइजरी में, अन्य 

बातों के साथ-साथ, यह सनुिनित करिे का प्रार्धाि ह ै नक माकेटप्लेस ई-कॉमसव संस्थाए ंअपिे प्लेटफॉमव पर नर्के्रताओ ं

द्वारा दी गई सभी प्रासंनगक जािकारी को स्पष्ट और सलुभ तरीके से प्रदनिवत करें, नजसमें नर्के्रता और निकायत निर्ारण 

अनधकारी का नर्र्रण भी िानमल हो, तानक उपभोक्ताओ ंके नहतों की रक्षा की जा सके और ई-कॉमसव के माध्यम से सामाि 

या सेर्ाए ंखरीदिे र्ाले उपभोक्ताओ ंके नलए प्रभार्ी निकायत निर्ारण की सनुर्धा प्रदाि की जा सके। 
 

सीसीपीए िे 14.07.2022 को ई-कॉमसव प्लेटफॉमों के नलए एक एडर्ाइजरी जारी की। यह एडर्ाइजरी कुछ 

आयरु्नेदक, नसद्ध और यिूािी और्षनधयों की ऑिलाइि नबक्री से संबंनधत थी नजिमें और्षनध और प्रसाधि सामग्री नियम, 

1945 की अिसुचूी ङ(1) में सचूीबद्ध घटक िानमल हैं, नजिमें संभानर्त रूप से खतरिाक तत्र् हो सकते हैं और इसनलए 

इिका सेर्ि केर्ल नचनकत्सा दखे-रेख के तहत ही नकया जािा चानहए। तदिसुार, ई-कॉमसव प्लेटफॉमों को यह सनुिनित 

करिे की सलाह दी गई ह ैनक ऐसी दर्ाए ंतभी बेची जाएं, जब उपभोक्ता द्वारा प्लेटफॉमव पर नकसी पंजीकृत आयरु्दे, नसद्ध 

या यिूािी नचनकत्सक का र्धै पचाव अपलोड नकया गया हो; ऐसा इसनलए नकया गया ह,ै तानक असरुनक्षत सेल्फ-मनेडकेिि 

को रोका जा सके और उपभोक्ताओ ंको ऐसी दर्ाओ ंके नबिा नकसी की दखेरेख के इस्तेमाल से जडेु संभानर्त स्र्ास््य 

जोनखमों से बचाया जा सके।  
 

सीसीपीए िे 9 जिू, 2022 को भ्रामक नर्ज्ञापिों का निर्ारण और भ्रामक नर्ज्ञापिों के पषृ्ाकंि मागवदिवक नसद्धांत, 

2022 अनधसनूचत नकए हैं। इि नदिानिदिेों में, अन्य बातों के साथ-साथ, नकसी नर्ज्ञापि के गरै-भ्रामक और र्धै होिे की 

ितें; ई-कॉमसव प्लेटफॉमव सनहत नर्निमावता, सेर्ा प्रदाता, नर्ज्ञापिदाता और नर्ज्ञापि एजेंसी के कतवव्य िानमल हैं। 
 

कें द्रीय उपभोक्ता संरक्षण प्रानधकरण िे, उपभोक्ता संरक्षण अनधनियम, 2019 की धारा 18 द्वारा प्रदत्त िनक्तयों का 

प्रयोग करते हुए, 30 िर्बंर, 2023 को “डाकव  पैटिव के निर्ारण और नर्नियमि के नलए मागवदिवक नसद्धांत, 2023” जारी 

नकए, नजसमें ई-कॉमसव क्षेत्र में पहचािे गए 13 नर्निष्ट डाकव  पैटिव को सचूीबद्ध नकया गया ह।ै इि डाकव  पैटिव में झठूी 

तात्कानलकता, बास्केट स्िीनकंग, कन्फमव िनेमगं, जबरि कारवर्ाई, सब्सनक्रप्िि रैप, इटंरफेस इटंरफेरेंस, बेट और नस्र्च, 

निप प्राइनसंग, प्रच्छन्ि नर्ज्ञापि, िैनगगं, नरक र्नडिंग, एसएएएस नबनलंग और रोग मलैर्येर िानमल हैं।  
 

सीसीपीए िे 5 जिू, 2025 को "ई-कॉमसव प्लेटफॉमव द्वारा अपिे प्लेटफॉमव पर डाकव  पैटिव का पता लगािे के नलए 

'स्र्-ऑनडट' संबंधी एक एडर्ाइजरी" भी जारी की, नजसका उद्दशे्य एक निष्ट्पक्ष, िैनतक और उपभोक्ता-कें नद्रत नडनजटल 

पाररनस्थनतकी तंत्र तैयार करिा ह।ै 29 प्रमखु ई-कॉमसव प्लेटफॉमव िे स्र्चे्छा से अपिे स्र् घोर्षणा पत्र जमा नकए हैं, नजिमें 

उन्होंिे 'डाकव  पैटिव के निर्ारण और नर्नियमि के नलए मागवदिवक नसद्धांत, 2023' के अिपुालि की पनुष्ट की ह।ै 
 

सीसीपीए िे ई-कॉमसव प्लेटफॉमव पर र्ॉकी-टॉकी सनहत रेनडयो उपकरणों की अर्धै नलनस्टंग और नबक्री के निर्ारण 

और नर्नियमि के नलए मागवदिवक नसद्धांत, 2025 भी जारी नकए हैं। ये नदिानिदिे 446.0–446.2 मगेा हटवज फ़्रीक्र्ेंसी बैंड 

से बाहर काम करिे र्ाले र्ायरलेस उपकरणों की अिनधकृत नबक्री पर रोक लगािे के नलए जारी नकए गए हैं। ऐसे उपकरण 

उपभोक्ताओ ंकी सरुक्षा के नलए जोनखम उत्पन्ि कर सकते हैं, उिकी काििूी नस्थनत के बारे में उन्हें गमुराह कर सकते हैं, 

और काििू प्रर्तवि तथा आपातकालीि सेर्ाओ ंद्वारा उपयोग नकए जािे र्ाले महत्र्पणूव संचार िेटर्कव  में बाधा डाल सकते 

हैं। इसके अलार्ा, सीसीपीए िे अलग-अलग प्लेटफॉमव पर 16,970 से ज़्यादा ऐसे र्ॉकी-टॉकी नलनस्टंग की पहचाि करिे 

के बाद यह कारवर्ाई की ह,ै जो नियमों का पालि िहीं कर रह ेथे। साथ ही, सीसीपीए िे मीिो, नललपकाटव, अमजेि और मटेा 

प्लेटफॉम्सव इकं. पर 10-10 लाख रुपये का, और नचनमया, नजयोमाटव, टॉक प्रो तथा मास्कमिै टॉयज पर 1-1 लाख रुपये का 

जमुाविा भी लगाया ह।ै 



 

सीसीपीए िे एक प्रमखु ई -कॉमसव प्लेटफॉमव पर  िकली और घनटया र्स्तओु ंकी नबक्री के नखलाफ कारवर्ाई की ह।ै 

इसमें दर्ाइयों, कॉस्मनेटक्स, ब्यटूी उत्पादों और कपडों जसैी िकली तथा जाली र्स्तओु ं के प्रचार और नबक्री के मामले 

िानमल थे। इसके अनतररक्त ब्ांडेड उत्पादों पर एमआरपी और छूट का भ्रामक प्रदिवि, िकली नलनस्टंग के साथ भ्रामक 

लेबल का उपयोग, तथा नप्रनस्क्रप्िि के नबिा िड्ेयूल-एच दर्ाइयों की नबक्री को बढार्ा दिेे जसैे मामलों पर भी कारवर्ाई 

की गई। प्लेटफॉमव को अपिी उनचत जााँच -पडताल और निगरािी तंत्र को मजबतू करिे का निदिे नदया गया।  इि 

नर्नियामक हस्तक्षेपों के पररणामस्र्रूप, प्लेटफॉमव िे उन्ित आतंररक पहचाि और नफल्टररंग प्रणानलयााँ लाग ूकीं, और 

अपिे प्लेटफॉमव से िकली नलनस्टंग को बडे पैमाि ेपर हटािे की जािकारी दी। कंपिी ि ेबताया नक 04 अगस्त ,2022 से 05 

जिू 2025 के बीच, अपलोड की गई 40,19,27,610 नलनस्टंग में से कुल 1,21,31,880 उत्पाद नलनस्टंग को िकली पाए 

जािे पर हटा नदया गया; इिमें अप्रैल 2023 से नसतंबर 2024 के दौराि हटाई गई 69,63,556 िकली नलनस्टंग और नसतंबर 

2024 से मई 2025 के दौराि हटाई गई 12,35,469 नलनस्टंग िानमल हैं। 
 

र्र्षव 2020 से अब तक, नर्नधक मापनर्ज्ञाि द्वारा नर्नधक मापनर्ज्ञाि (पैकबंद र्स्तएु)ं नियम, 2011 के उल्लंघि के 

नलए 997 िोनटस जारी नकए गए हैं। ये उल्लंघि अनिर्ायव जािकारी, जसेै नक मलू दिे, एमआरपी, िदु्ध मात्रा आनद की 

घोर्षणा ि करिे से संबंनधत थ,े नजसके पररणामस्र्रूप नर्नधक मापनर्ज्ञाि अनधनियम, 2009 की धारा 48 के तहत 1.03 

करोड रुपये का कंपाउंनडंग िलु्क लगाया गया। इि िोनटसों में ई-कॉमसव प्लेटफॉमव पर नबिा सत्यापि र्ाले तौल 

तराज/ूउपकरणों की नबक्री भी िानमल ह।ै  
 

र्नैिक सर्ोत्तम प्रथाओ ंके अिरुूप, सभी नहतधारकों के परामिव से सरुक्षा प्रनतज्ञा को अनंतम रूप नदया गया ह;ै यह 

ई-कॉमसव प्लेटफॉमों की एक स्र्नैच्छक सार्वजनिक प्रनतबद्धता है, नजसका उद्दशे्य ऑिलाइि बेचे जािे र्ाले सामाि की 

सरुक्षा सनुिनित करिा ह।ै यह पहल ई-कॉमसव के्षत्र में उपभोक्ता संरक्षण को मजबूत बिाती ह।ै नर्नभन्ि ई-कॉमसव कंपनियों, 

जसैे नक टाटा नडनजटल, टाटा 1एमजी, नबगबास्केट, टाटा नक्लक, क्रोमा, नस्र्गी, ओला, जोमटैो, अनजयो, नजयोमाटव, 

िेटमड्ेस, मीिो आनद िे उपभोक्ता सरुक्षा सनुिनित करिे के नलए सरुक्षा प्रनतज्ञा पर हस्ताक्षर नकए हैं।  
 

भारतीय मािक ब्यरूो (बीआईएस) िे 23.11.2022 को ई-कॉमसव में िकली और भ्रामक समीक्षाओ ं से 

उपभोक्ताओ ं के नहतों की सरुक्षा और संरक्षण के नलए ‘ऑिलाइि उपभोक्ता समीक्षाए ं — उिके संग्रह, मॉडरेिि और 

प्रकािि के नलए नसद्धांत और आर्श्यकताए’ं िामक एक रूपरेखा अनधसनूचत की ह।ै ये मािक स्र्नैच्छक हैं और हर उस 

ऑिलाइि प्लेटफॉमव पर लाग ूहोते हैं जो उपभोक्ताओ ंकी समीक्षाएाँ प्रकानित करता ह।ै इि मािकों के मागवदिवक नसद्धांत 

हैं—सत्यनिष्ा, सटीकता, निजता, सरुक्षा, पारदनिवता, सलुभता और जर्ाबदहेी। 

 

उपभोक्ताओ ंके नहतों की सरुक्षा हते,ु कें द्र सरकार िे 635 उत्पादों के नलए बीआईएस प्रमाणीकरण अनिर्ायव नकया 

ह।ै ऐसे उत्पादों को र्धै बीआईएस प्रमाणीकरण के नबिा बिाया, बेचा, आयात, संग्रहीत या नबक्री के नलए प्रदनिवत िहीं 

नकया जा सकता। उत्पादों की संबंनधत भारतीय मािकों के अिरुूपता की जााँच करिे के बाद प्रमाणि प्रदाि नकया जाता ह।ै 

नपछले दो र्र्षों के दौराि, बीआईएस िे ई-कॉमसव प्लेटफॉमव से खरीद ेगए 209 िमिूों की जााँच की ह,ै तानक यह सत्यानपत 

नकया जा सके नक र् ेसंबंनधत भारतीय मािकों के अिुरूप हैं या िहीं। इिमें से, 144 िमिूे भारतीय मािकों के अिुरूप पाए 

गए। 
 

नपछले दो र्र्षों के दौराि बीआईएस िे ई-कॉमसव गोदामों और ई-कॉमसव प्लेटफॉमव पर काम करिे र्ाले नर्के्रताओ ं

के पररसरों में 79 तलािी और जब्ती अनभयाि चलाए। ये नर्के्रता अमजेि, नबगबास्केट, नब्लंनकट, नललपकाटव, मीिो और 

नमतं्रा जसैे प्लेटफॉमव पर कायवरत थे। ये अनभयाि नर्नभन्ि राज्यों में चलाए गए, नजिमें आधं्र प्रदिे, नदल्ली, गजुरात, 

हररयाणा, किावटक, केरल, मध्य प्रदिे, महाराष्ट्र, ओनडिा, पंजाब, राजस्थाि, तनमलिाडु, तेलंगािा, उत्तर प्रदिे और 

उत्तराखंड िानमल हैं। 

 

***** 



अिुलग्िक 

 

 “ई-कॉमसच प्लेटफामों के कवरुद्ध किका्तें” के सांबांध में 25.03.2026 को उत्तर किए िािे वाले लोकसभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्ा 5415 के उत्तर के भाग (क) से (ङ) में उकललकखत अिुलग्िक। 

---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

नपछले पााँच र्र्षों के दौराि भ्रामक नर्ज्ञापिों तथा िकली या घनटया उत्पादों की नबक्री के संबंध में राष्ट्रीय उपभोक्ता 

हले्पलाइि (एिसीएच) पर प्राप्त निकायतों का र्र्षव-र्ार, राज्य/कें द्र िानसत प्रदिे-र्ार और माध्यम-र्ार ब्यौरा। 

 

क्र. 

सां. 

राज््/कें द्र 

िाकसत 

प्रिेि 

2021 2022 2023 2024 2025 

प्राप्त 

हुए 

किपटा

ए गए 

प्राप्त 

हुए 

किपटाए 

गए 
प्राप्त हुए 

किपटाए 

गए 
प्राप्त हुए 

किपटा

ए गए 
प्राप्त हुए 

किपटा

ए गए 

1. 

अडंमाि र् 

िोकोबार द्वीप 

समहू 

1 1 4 4 2 2 1 1 6 6 

2. आधं्र प्रदिे 53 53 202 202 362 362 312 312 426 426 

3. 
अरुणाचल 

प्रदिे 
3 3 13 13 22 22 43 43 11 11 

4. असम 26 26 54 54 136 136 89 89 152 152 

5 नबहार 81 81 354 354 548 548 474 474 914 914 

6. 
चंडीगढ 

7 7 19 19 34 34 36 36 39 39 

7. छत्तीसगढ 16 16 58 58 85 85 92 92 163 163 

8. 

दादरा और 

िगर हर्लेी 

तथा दमि 

और दीर् 

0 0 9 9 4 4 6 6 6 6 

9. नदल्ली 172 172 572 572 875 875 800 800 1142 1142 

10. गोर्ा 4 4 13 13 30 30 33 33 27 27 

11. गजुरात 106 106 317 317 568 568 517 517 1015 1015 

12. हररयाणा 109 109 347 347 556 556 437 437 721 721 

13. 
नहमाचल 

प्रदिे 
17 17 35 35 62 62 51 51 96 96 

14. 
जम्म ूऔर 

कश्मीर 
15 15 42 42 73 73 51 51 120 120 

15. झारखडं 25 25 122 122 153 153 161 161 273 273 

16. किावटक 101 101 535 535 1114 1114 652 652 1150 1150 

17. केरल 50 50 235 235 472 472 460 460 589 589 

18. लद्दाख 0 0 0 0 0 0 1 1 8 8 

19. लक्षद्वीप 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

20. मध्य प्रदिे 88 88 293 293 468 468 395 395 782 782 

21. महाराष्ट्र 199 199 641 641 1275 1275 1010 1010 1628 1628 

22. मनणपरु 0 0 7 7 6 6 5 5 14 14 



23. मघेालय 0 0 10 10 6 6 6 6 5 5 

24. नमजोरम 0 0 0 0 1 1 1 1 2 2 

25. िागालैंड 3 3 2 2 3 3 0 0 12 12 

26. ओनडिा 24 24 139 139 272 272 196 196 312 312 

27. पदुचुेरी 1 1 1 1 6 6 7 7 26 26 

28. पंजाब 46 46 159 159 214 214 205 205 330 330 

29. राजस्थाि 152 152 477 477 692 692 558 558 1104 1104 

30. नसनक्कम 0 0 6 6 5 5 6 6 12 12 

31. तनमलिाडु 46 46 178 178 330 330 295 295 902 902 

32. तेलंगािा 45 45 198 198 439 439 376 376 581 581 

33. नत्रपरुा 0 0 8 8 15 15 20 20 17 17 

34. उत्तर प्रदिे 219 219 818 818 1537 1537 1165 1165 2186 2186 

35. उत्तराखंड 25 25 68 68 132 132 126 126 195 195 

36. पनिम बंगाल 89 89 420 420 892 892 636 636 1080 1080 

 

 

क्र.सां. माध््म वार 2021 2022 2023 2024 2025 

प्राप्त 

हुए 

किपटाए 

गए 

प्राप्त 

हुए 

किपटाए 

गए 

प्राप्त 

हुए 

किपटाए 

गए 

प्राप्त 

हुए 

किपटाए 

गए 

प्राप्त 

हुए 

किपटाए 

गए 

1. By Web 772 772 3304 3304 5585 5585 3030 3030 3993 3993 

2. By Phone 206 206 893 893 1172 1172 1749 1749 6969 6969 

3. NCH APP 546 546 1774 1774 3589 3589 2429 2429 961 961 

4. WhatsAPP 0 0 0 0 713 713 1773 1773 3437 3437 

5. UMANG 81 81 351 351 277 277 147 147 117 117 

6. SMS 12 12 5 5 16 16 28 28 187 187 

7. Others 106 106 29 29 37 37 67 67 382 382 

 

***** 


