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भारत सरकार 
संचार मंत्रालय 
दरूसंचार विभाग 

लोक सभा 

अतारांककत प्रश्न सं. 5405 
उत्तर देने की तारीख 25 माचच, 2026 

संचार साथी 2.0 पोर्चल/प् लेर्फामच 

5405. श्रीमती अननता नागरनसंह चौहानः 

क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककः 

(क) क्या सरकार ने साइबर धोखाधडी, मोबाइल चोरी और नकली नसम कार्च जैसी समस्याओं से 
नागररकों को सुरक्षा प्रदान करने के उदे्दश्य से 'सचंार साथी 2.0' पोर्चल/प्लेर्फामच आरंभ ककया है 
और यकद हां, तो इसके प्रमुख उदे्दश्य और विशेषताएं क्या हैं; 

(ख) क्या इस प्लेर्फामच के माध्यम से मोबाइल फोनों को ब्लॉक करने/टे्रस करने, संकदग्ध नसम 
कार्ों की पहचान करने और उपभोक्ताओं द्वारा नशकायत दजच कराने की सुविधाएं प्रदान की जा रही 
हैं; 

(ग) क्या सरकार ने उक्त पोर्चल के प्रभािी उपयोग के नलए दरूसंचार सेिा प्रदाताओं (र्ीएसपी), 
राज्य सरकारों और काननू प्रितचन एजेंनसयों (एलईए) के साथ समन्िय स्थावपत ककया है; और 

(घ) यकद हां, तो नागररकों की सुरक्षा को और अनधक सुदृढ़ करने और कर्जजर्ल धोखाधडी पर 
प्रभािी ननयंत्रण सुननजित करने के नलए उठाए गए प्रमुख कदमों और सरकार की भािी कायच 
योजना का ब्यौरा क्या है? 

उत्तर 
संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 

(र्ॉ. पेम् मासानी चंद्र शेखर) 
(क) और (ख) दरूसंचार विभाग (र्ीओर्ी) ने कर्जजर्ल धोखाधडी में दरूसंचार संसाधनों के दरुुपयोग 

को रोकने के उदे्दश्य से एक नागररक कें कद्रत पहल, संचार साथी विकनसत की है। यह िेब 
पोर्चल (www.sancharsaathi.gov.in) और मोबाइल ऐप के रूप में उपलब्ध है। संचार साथी 
की प्रमुख विशेषताओं में नागररकों को संकदग्ध धोखाधडी संचार की ररपोर्च करने, उनके नाम 
पर मोबाइल कनेक्शन जानने और उन कनेक्शनों की ररपोर्च करने जो आिश्यक नहीं हैं या 
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उनके द्वारा नहीं नलए गए हैं, खोए हुए / चोरी हुए मोबाइल हैंर्सेर् की ररपोर्च करने, मोबाइल 
हैंर्सेर् की प्रामाजणकता की जांच करने की सुविधा शानमल है। 

 
(ग) दरूसंचार विभाग ने कर्जजर्ल इंरे्नलजेंस प्लेर्फॉमच (र्ीआईपी) विकनसत ककया है, जो साइबर 

अपराधों और वित्तीय धोखाधडी में दरूसंचार संसाधनों के दरुुपयोग की रोकथाम के नलए 
कहतधारकों के साथ दो-तरफा सूचना साझा करने के नलए एक सुरजक्षत ऑनलाइन प्लेर्फॉमच 
है। र्ीआईपी पर 1,400 से अनधक संगठन शानमल हैं, जजनमें कें द्रीय सुरक्षा एजेंनसयां, 36 
राज्यों और संघ राज् य क्षेत्र के पुनलस विभाग, भारतीय साइबर अपराध समन्िय कें द्र (आई4सी), 
बैंक, एकीकृत भुगतान इंर्रफेस (यूपीआई) सेिा प्रदाता, भुगतान प्रणाली ऑपरेर्र और दरूसंचार 
सेिा प्रदाता (र्ीएसपी) शानमल हैं। 

(घ) संचार साथी और र्ीआईपी के साथ-साथ नागररक सुरक्षा को मजबूत करने और कर्जजर्ल 
धोखाधडी पर प्रभािी ननयंत्रण सुननजित करने के नलए कुछ अन्य प्रमुख उपाय ननम्ननलजखत 
हैं: 

i. अंतराचष्ट्रीय इनकनमंग स्पूफ कॉल वप्रिेंशन नसस् र्म (सीआईओआर): यह भारतीय 
मोबाइल नंबर प्रदनशचत करने िाली आने िाली अंतराचष्ट्रीय स्पूफ कॉल, जो भारत के 
भीतर से उत्पन्न होती प्रतीत होती है, की पहचान करने और उन्हें ब्लॉक करने के 
नलए एक प्रणाली है। अन् य बातों के साथ साथ इस तरह के कॉल्स का दरुुपयोग 
कर्जजर्ल-नगरफ्तारी जैसे साइबर-धोखाधडी में सरकारी अनधकाररयों के रूप में प्रनतरूपण 
करने के नलए ककया जा रहा है। 

ii. अस् त्र (एएसर्ीआर): यह एक कृवत्रम बुविमत्ता और वबग रे्र्ा एनानलकर्क्स रू्ल  है जो 
संकदग्ध मोबाइल कनेक्शनों की पहचान करता है। ऐसे नंबर र्ीआईपी के माध्यम स े
र्ीएसपी के साथ साझा ककए जाते है। 

iii. वित्तीय धोखाधडी जोजखम संकेतक (एफआरआई): यह एक जोजखम-आधाररत मीकट्रक 
है जो वित्तीय धोखाधडी के मध्यम, उच्च या बहुत उच्च जोजखम से जुडे होने की 
संभािना के अनुसार एक संकदग्ध मोबाइल नंबर को िगीकृत करता है। एफआरआई, 
कहतधारकों - विशेष रूप से बैंकों, गैर-बैंककंग वित्तीय कंपननयों (एनबीएफसी) और 
यूपीआई सेिा प्रदाताओं को नचकित मोबाइल नंबरों के नलए प्रितचन को प्राथनमकता देने 
और अनतररक्त ग्राहक सुरक्षा उपायों जैसे उन् नत उनचत कर्नलजेंस और आिश्यक रीयल 
र्ाइम ररसपॉन् स प्रोर्ोकॉल (अलर्च, लेनदेन में देरी, चेतािनी, लेनदेन में नगरािर् आकद) 
को अपनाने के नलए सशक्त बनाता है।  

***** 


