
भारत सरकार 

इलेक्‍ट् र ॉनिकीटऔरटसूचिाटप्रौद्योनिकीटमंत्रालय 

लोकटसभा 

अतारांनकतटप्रश्नटसंख्या 5310 

जिसका उत्तर 25 मार्च, 2026 को जिया िाना है । 

04 रै्त्र, 1948 (शक) 

 

उत्तरटप्रदेशटमेंट'पीएमजीनदशा' औरटसीएससीटपहल 

5310.टश्रीटराजीवटरायः  

क्या इलेक्ट्र ॉनिकीटऔरटसूचिाटप्रौद्योनिकी मंत्री यह बताने की कृपा करें गे जकिः  

(क) वर्च 2024-26 के िौरान घोसी जनवाचर्न के्षत्र सजहत मऊ जिले में जकतने सामान्य सेवा केन्द्र (सीएससी) 

कायच कर रहे हैं और कौन-सी सेवाएं प्रिान की िा रही है 

(ख) उक्त अवजि के िौरान जिले में प्रिानमंत्री ग्रामीण जिजिटल साक्षरता अजभयान (पीएमिीजिशा) के 

अंतगचत जकतने लाभाजथचयो ंको प्रजशजक्षत जकया गया है; 

(ग) उत्तर प्रिेश में (पीएमिीजिशा) और सीएससी से संबंजित पहलो ंके अंतगचत जकतनी िनराजश िारी 

की गई है और मऊ जिले में जकतना व्यय जकया गया है; 

(घ) क्या जकसी समीक्षा या मूल्ांकन में जिले के ग्रामीण के्षत्रो ंमें जिजिटल पहंर् खाजमयो ंअथवा संपकच ता 

संबंिी रु्नौजतयो ंकी पहर्ान की गई है और यजि हां, तो ततं्सबंिी ब्यौरा क्या है; और 

(ङ) घोसी में जिजिटल पहंर् और जिजिटल साक्षरता को सुदृढ़ करने के जलए सरकार द्वारा क्या किम 

उठाए गए हैं? 

उत्तर 
 

इलेक्‍ट् र ॉनिकीटऔरटसूचिाटप्रौद्योनिकीटराज्यटमंत्रीट(श्रीटनजनतिटप्रसाद) 

(क) से (ङ): वित्तीय िर्ष 2024-26 के दौरान मऊ विले में कायाषत्मक सीएससी की संख्या इस प्रकार है: 

जिले का नाम 2023-24 2024-25 2025-26 

घोसी जनवाचर्न के्षत्र सवहत 

मऊ 1,240 1,260 1,256 

जितरित की गई सेिाएं:  

इन सीएससी के माध्यम से नागररको ंको 800 से अविक सेिाएं प्रदान की िा रही हैं, विनमें गवमेंट -टू-

जसटीिन (िी2सी), वििनेस-टू-वसटीिन (िी2सी), वित्तीय सेिाएं, िीमा सेिाएं आवद शावमल हैं। सीएससी 

द्वारा प्रदान की िाने िाली सेिाओ ंका वििरण https://csc.gov.in/ पर देखा िा सकता  है। 

सामान्य सेिा कें द्र पररयोिना पूरे भारत में कायाषन्वित की गई है। ये सीएससी एक आत्मवनभषर और उद्यवमता 

मॉडल पर स्थावपत वकए गए हैं, िो ग्राम स्तर के उद्यवमयो ं(िीएलई) द्वारा चलाए िाते हैं। सीएससी पररयोिना 

को सरकार की कें द्रीय के्षत्र की योिना के तहत अन्वखल भारतीय पररयोिना के रूप में कायाषन्वित वकया गया 

है। यह पररयोिना 31.03.2024 से सफलतापूिषक पूरी हो गई है। 

प्रधानमंत्री ग्रामीण जिजिटल साक्षिता अजियान (पीएमिीनदशा): 

सरकार ने देश भर में 6 करोड़ ग्रामीण पररिारो ं (प्रवत पररिार एक व्यन्वि) को वडविटल साक्षरता प्रदान 

करने के वलए पीएमिीवदशा शुरू की। देश भर में कुल 6.39 करोड़ व्यन्वियो ंको प्रवशवक्षत वकया गया।  

https://csc.gov.in/
https://csc.gov.in/
https://csc.gov.in/


उत्तर प्रदेश के मऊ विले में इस योिना के तहत कुल 1,65,906 अभ्यजथचयो ंको प्रवशवक्षत वकया गया। यह 

योिना 31.03.2024 को समाप्त हो गई है। 

पीएमिीवदशा योिना और सीएससी के वलए प्रभाि मूल्ांकन अध्ययन आयोवित वकया गया है, विसका 

वनष्कर्ष है: 

● पीएमिीवदशा के तहत प्रदान वकए गए प्रवशक्षण का सूचना और संचार प्रौद्योवगकी (आईसीटी) और 

वडविटल मीवडया के अन्य रूपो ंको अपनाने पर महत्वपूणष प्रभाि पड़ा। इसने विवभन्न उदे्दश्ो ंके वलए 

सूचना और सेिाओ ंकी एक विसृ्तत शंृ्खला तक उनकी पहंच को सक्षम करके प्रवतभावगयो ंको लाभान्वित 

वकया, विससे देश में समग्र वडविटल विभािन को कम करने में मदद वमली 

● िीएलई की सामाविक न्वस्थवत के साथ-साथ नागररको ं को सेिा वितरण में आसानी पर महत्वपूणष 

सकारात्मक प्रभाि। वीएलई न केवल उद्यमी हैं, बल्कि प्रभावशाली व्यल्कक्त हैं िो समुिायो ंऔर िेश के 

समग्र जवकास और सामाजिक ताने-बाने में योगिान िे रहे हैं। सीएससी ने नागररको ंको सीएससी के 

माध्यम से सहायता प्राप्त मोि में व्यापक सेवाओ ंतक पहंर् प्रिान करने में मिि की है। 

वडविटल पहंच और वडविटल साक्षरता को मििूत करने के वलए विवभन्न कदम उठाए गए हैं, िो इस प्रकार 

हैं: 

● इलेक्ट्र ॉवनकी और सूचना प्रौद्योवगकी मंत्रालय (एमईआईटीिाई) के तहत एक स्वायत्त िैज्ञावनक जनकाय, 

राष्ट्र ीय इलेक्ट्र ॉवनकी एवं सूचना प्रौद्योवगकी संस्थान (नाइजलट) के माध्यम से वडविटल साक्षरता पाठ्यक्रम 

प्रदान करना 

● ितषमान में, नाइवलट के पास सूचना, वशक्षा, संचार और प्रौद्योवगकी (आईईसीटी) के्षत्रो ंमें कौशल विकास 

और क्षमता वनमाषण गवतविवियो ंके संचालन के वलए 56 कें द्र और 700 से अविक मान्यता प्राप्त प्रवशक्षण 

भागीदारो ंके साथ-साथ 8,500 से अविक सुवििा कें द्र हैं 

● उत्तर प्रदेश राज्य में, नाइवलट के 4 केन्द्र गोरखपुर, लखनऊ, पीलीभीत और नोएडा में न्वस्थत हैं। इसके 

अलािा, नाइजलट के पास विवभन्न स्तरो ंके वडविटल साक्षरता पाठ्यक्रम संचावलत करने के वलए राज्य 

भर में फैले 4,000+ सुवििा कें द्र हैं 

● मऊ विले में, नाइजलट के 75+ वडविटल साक्षरता सुवििा कें द्र हैं, विनमें घोसी में न्वस्थत 12 कें द्र शावमल 

हैं। वपछले 5 िर्ों में, राज्य भर में वडविटल साक्षरता पाठ्यक्रमो ंमें नाइजलट द्वारा 21 लाख+ अभ्यजथचयो ं

को प्रजशजक्षत जकया गया है 

सीएससी ई-गिनेंस सविषसेि इंवडया वलवमटेड सेिा वितरण और वडविटल पहंच को मििूत करने के वलए 

लगातार विवभन्न पहल कर रहा है, िो इस प्रकार है: 

• सेिा की गुणित्ता और पररचालन दक्षता में सुिार के वलए िीएलई के वलए क्षमता वनमाषण और प्रवशक्षण 

कायषक्रम। 

• ग्राम स्तर के उद्यवमयो ं(िीएलई) और नागररको ंद्वारा उठाए गए मुद्दो ंको हल करने के वलए एक कें द्रीकृत 

वशकायत वनिारण तंत्र विकवसत वकया। 

• सीएससी की पररचालन प्रभािशीलता सुवनवित करने के वलए िमीनी स्तर पर वनयवमत के्षत्र दौरे और 

वनगरानी। 

• प्रते्यक सीएससी पर लेनदेन और सेिा वितरण को टर ैक करने के वलए कें द्रीकृत डैशिोडष के माध्यम से 

प्रदशषन की वनगरानी। 

• प्रवतस्पिाषत्मकता और िेहतर सेिा वितरण को िढािा देने के वलए िीएलई प्रदशषन/रैं वकंग के वलए एक 

डैशिोडष विकवसत वकया। 

        *** 
 


