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म ंबई में गगग और प्लेटफॉमच कर्मचयों का कल्याण 

†5012. श्री संजय दिना पाटीलः 
  प्रो. वर्ाच एकनाथ गायकवाडः 

  क्या श्रम और रोजगार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककः 

(क) क्या सरकार इस बात से अवगत है कक देश में गगग और प्लेटफॉमम श्रममक आय की अस्थिरता, 
प्रतत-कायम कम होता भुगतान, लंबे कायम घंटे तिा बढ़ती पररचालन लागत जैसी समथयाओं का सामना 
कर रहे हैं, स्जससे ववत्तीय और थवाथ्य संबंधी तनाव बढ़ रहा है; 
(ख) क्या सरकार ने मंुबई में उक्त श्रममकों के मलए थवाथ्य बीमा, दघुमटना बीमा तिा पेंशन सहहत 
सामास्जक सुरक्षा लाभों के अभाव अिवा उनकी पयामप्तता के संबंध में कोई आकलन ककया है और 
यहद हााँ, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; 
(ग) क्या सरकार ने मंुबई में उक्त श्रममकों को प्रभाववत करने वाले अपारदशी एल्गोररहदमक प्रबंधन, 
मनमाने आईडी तनस्रियकरण तिा कमजोर मशकायत तनवारण तंत्र से संबंगधत मशकायतों की जााँच की 
है और यहद हााँ, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; 
(घ) क्या सरकार के पास मंुबई में गगग कायमवल के बीच कायम-संबंधी दघुमटनाओं, व्यावसातयक 
थवाथ्य जोखखमों तिा ऋणग्रथतता से संबंगधत कोई आाँकडे हैं और यहद हााँ, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या 
है; और 
(ङ) मंुबई में उक्त श्रममकों के मलए उगचत पाररश्रममक, सामास्जक सुरक्षा कवरेज, एल्गोररहदमक 
पारदमशमता तिा ववगधक संरक्षण सुतनस्चचत करने के मलए सरकार द्वारा प्रथताववत समयबद्ध उपायों 
का ब्यौरा क्या है? 

 
उत्तर 

श्रम और रोजगार राज्य मंत्री 
(स श्री शोभा कारान्िलाज)े 

(क) से (ङ):  'गगग कामगारों' और 'प्लेटफॉमम कामगारों' की पररभाषा तिा उनसे संबंगधत प्रावधान 
पहली बार 'सामास्जक सुरक्षा संहहता, 2020' के अंतगमत प्रदान ककए गए हैं, जो हदनांक 21.11.2025 
से प्रभावी हो गई है। 



यह संहहता गगग कामगारों और प्लेटफॉमम कामगारों के मलए जीवन और तनशक्तता कवर, 
दघुमटना बीमा, थवाथ्य एवं प्रसूतत प्रसुववधा, वदृ्धावथिा संरक्षण आहद स े संबंगधत मामलों पर 
उपयुक्त सामास्जक सुरक्षा उपाय तैयार करने का प्रावधान करती है। यह संहहता, इन कल्याणकारी 
योजनाओं के ववत्तपोषण हेतु एक 'सामास्जक सुरक्षा कोष' की थिापना का प्रावधान करती है। साि ही, 
इसमें गगग कामगारों और प्लेटफॉमम कामगारों के कल्याण के उद्देचय से एक 'राररीय सामास्जक 
सुरक्षा बोडम' के गठन का भी प्रावधान है। 

इस संहहता में समुगचत सरकार द्वारा असंगहठत, गगग और प्लेटफॉमम कामगारों के मलए 
टोल-फ्री कॉल सेंटर, हेल्पलाइन या सुववधा कें द्र थिावपत करने के प्रावधान ककए गए हैं। 

श्रम एवं रोजगार मतं्रालय ने प्लेटफॉमम कामगारों, प्रवासी कामगारों आहद सहहत असंगहठत 
कामगारों का एक व्यापक राररीय डेटाबेस तैयार करने हेतु हदनांक 26.08.2021 को 'ई-श्रम' पोटमल 
का शुभारंभ ककया िा। ई-श्रम पोटमल का उद्देचय असंगहठत कामगारों को थव-घोषणा के आधार पर 
एक 'यूतनवसमल अकाउंट नंबर' (यूएएन) प्रदान कर पंजीकृत करना और उनकी सहायता करना है। श्रम 
एवं रोजगार मंत्रालय ने 'ई-श्रम - वन-थटॉप-सॉल्यूशन' भी शुरू ककया है, स्जसमें ववमभन्न सामास्जक 
सुरक्षा/कल्याणकारी योजनाओं को एक ही पोटमल अिामत ई-श्रम पर एकीकृत ककया गया है। इसकी 
पररकल्पना इसमलए की गई है ताकक ई-श्रम पर पंजीकृत प्लेटफॉमम कामगारों सहहत अन्य असंगहठत 
कामगार सामास्जक सुरक्षा योजनाओं तक पहंुच सकें  और अब तक प्राप्त लाभों का वववरण देख सकें । 

ई-श्रम पोटमल पर प्लेटफॉमम कामगारों के पंजीकरण को अगधकतम करने के उद्देचय से, राज्यों 
और संघ राज्यक्षते्रों के सहयोग से अप्रैल, मई और अगथत-मसतंबर, 2025 के दौरान तीन राररव्यापी 
ववशेष पंजीकरण अमभयान चलाए गए। हदनांक 17.03.2026 तक की स्थितत के अनुसार, ई-श्रम 
पोटमल पर 8.86 लाख से अगधक प्लेटफॉमम कामगार पंजीकृत हैं। 

गगग और प्लेटफॉमम कामगारों के सामास्जक सुरक्षा ढांचे के संबंध में एग्रीगेटसम, नॉलेज 
पाटमनसम, प्लेटफॉमम कामगार यूतनयनों/संघों और राज्य सरकारों/ संघ राज्यक्षते्रों के साि कई बार 
ववचार-ववमशम ककया गया है। 

      ****** 
 


