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टेली-मा‍स से्ाओ का उपथोग
4826. शी थद्ीर ्ाविथार:

क्य स्ास्थ और परर्ार कलथाण मंती ्ह बतयने की कृपय करेगे कक:

(क) टेली-मयनस पहल के पयरंभ होने के बयद से इसकय रयषी् स तर पर क्य पभयव पडय है और इसके क्य

पमुख पररणयम पयप हए है और पयप कॉलो, ननपटयए गए मयमलो और नवशेष देखभयल के नलए ककए गए

रेफरलो की संख्य ककतनी है;

(ख) कनयनटक के आंकडे सनहत टेली-मयनस सेवयओ के उप्ोग के संबंध मे रयज्-वयर आकडो कय ब्यरय क्य ह;ै

(ग) क्य सरकयर ने मयजूदय सकूल सवयस्् कय न्कमो सनहत रयषी् सकूल सवयस्् ढयंचे मे निनजटल मयननसक

सवयस्् सेवयओ और जयगरकतय मॉडूलो को एकीकृत करने के नलए कदम उठयए है और ्कद हयं, तो

ततसंबंधी ब्यरय क्य ह;ै

(घ) छयतो मे मयननसक सवयस्् संबंधी चचतयओ के लकणो की शीघ पहचयन करने और उनकय समयधयन करने

के नलए नशकको, परयमशनदयतयओ और अन्म पंन् के सवयस्् कय्नकतयनओ को पनशनकत करने के नलए

सरकयर दयरय क्य उपय् ककए गए ह;ै और

(ङ) नवदयल्ो और उच नशकण संस्यनो के मयध्म से ककशोरो और ्ुवयओ के बीच टेली-मयनस की पहचं

बढयने के नलए ्कद कोई ्ोजनय ह,ै तो उसकय ब्यरय क्य है?
उतर

स्ास्थ और परर्ार कलथाण मंतालथ मे राजथ् मंती
(शी पतापरा् जाध्)

(क) से (ङ) सरकयर ने देश मे गुणवतयपूणन मयननसक सवयस्् परयमशन और पररच्यन सेवयओ तक पहंच को और
बेहतर बनयने के नलए 10 अकटूबर, 2022 को "रयषी् टेली मयननसक सवयस्् कय न्कम" शुर कक्य ह।ै कदनयंक
03.03.2026 तक की नस्नत के अनुसयर, 36 रयज्ो/संघ रयज ् केतो ने 53 टेली मयनस सेल स्यनपत ककए ह।ै
रयज्ो दयरय चुनी गई भयषय के आधयर पर 20 भयषयओ मे टेली-मयनस सेवयएँ उपलबध है। पयरंभ से ही
हेलपलयइन नंबर पर 34.34 लयख से अनधक कॉलो कय समयधयन कक्य ग्य है।

सरकयर ने कदनयंक 10 अकटूबर, 2024 को नवश मयननसक सवयस्् कदवस - के अवसर पर टेली मयनस
मोबयइल एन्लकेशन भी शुर कक्य ह।ै टेली-मयनस मोबयइल एन्लकेशन एक वयपक मोबयइल ्लेटफॉमन है



नजसे आरोग ् से लेकर मयननसक नवकयरो तक के मयननसक सवयस्् संबंधी मुदो के नलए सहय्तय पदयन करने
हेतु नवकनसत कक्य ग्य है। गैर-आपयतकयलीन वन्गत सेवयओ के नलए 47,487 रेफरल ककए गए, सय् ही
9,590 रेफरल आगे के नवसतृत नैदयननक मूल्यंकन के नलए ककए गए। वन््ो को नवशेषज पररच्यन से जोडने
के नलए 19,135 रेफरल मयननसक सवयस्् पेशेवरो (एमएचपी) को ननदन्शत कक्य ग्य। इसके अनतरर्,
1,319 वन््ो को स्यनी्, सतत सहय्तय के नलए नजलय मयननसक सवयस्् कय्नकम (िीएमएचपी) के पयस
भेजय ग्य। बह-नवष्क परयमशन की आवश्कतय वयले मयमलो को समयधयन करने के नलए 10,240 वन््ो
को नचककतसय ्य शल् नचककत सय नवशेषजो के पयस भेजय ग्य। गहन मयननसक सवयस्् समस ् य के नलए, 5,083
ततकयल रेफरल मनोरोग असपतयल की आपयतकयलीन सेवयओ मे ककए गए, और अन् 345 को उनत नैदयननक
पबंधन के नलए नचककतसय महयनवदयल्ो और नवनशष ट असपतयलो मे भेजय ग्य।

टेली-मयनस सेवयओ के उप्ोग संबंधी आंकडे, नजनमे कनयनटक के रयज्-वयर आंकडे भी शयनमल है, अ‍ुलग‍्क-1
मे है।

सवयस्् और पररवयर कल्यण मंतयल् कय रयषी् ककशोर सवयस्् कय्नकम (आरकेएसके) अपने कय्नकलयपो
जैसे कक ककशोर अनुकूल सवयस्् कलीननक (एएफएचसी), सहकम् नशकय कय्नकम और ककशोर सवयस्् और
आरोग ् तय कदवस (एएच और िब ल ् ूिी) के मयध्म से मयननसक सवयस्् के मुदो पर जयगरकतय पैदय करतय है
और परयमशन सेवयएं पदयन करतय ह।ै सहकम् नशकक 15-20 लडके और लडकक्ो कय ्ुप बनयते है और ककशोर
सवयस््, नजसमे मयननसक सवयस्् और कल्यण शयनमल है, पर सयपयनहक एक से दो घंटे के सहभयगी सत
आ्ोनजत करते है। आरकेएसके के अंतगनत, मयननसक सवयस्् रणनीनत कय एक अनभन अंग है और इसमे
सयमयन् ककशोर मयननसक सवयस्् के मुदो और उनके पबंधन पर एमओएस, एएनएम और कयउंसलरो कय
पनशकण शयनमल है।

"भयवनयतमक आरोग ् तय और मयननसक सवयस््" को आ्ुषमयन भयरत सकूल सवयस्् और आरोग ् तय कय्नकम के
अंतगनत एक समरपत मॉडूल के रप मे शयनमल कक्य ग्य ह।ै सवयस्् और आरोग ् रयजदतू (नशकक) कय न्कम
के अन् नवष्गत केतो के सय्-सय् मयननसक सवयस्् पर पनशनकत ककए जयते है, छयतो के सय् संवयदयतमक
सत आ्ोनजत करते है और आनंददय्क अनधगम को बढयवय दनेे वयले सयपयनहक सतो के मयध्म से संदेशो कय
पसयर करते ह।ै

टेली मयनस टीमो ने नवदयल्ो, महयनवदयल्ो, छयतयवयसो, आईटीआई, नवशनवदयल्ो, गैर-सरकयरी संगठनो,
वृदयशमो, अनय्यल्ो, सवयस्् सुनवधयकेदो, कय्नस्लो और पेशेवर सममेलनो मे अनेक आउटरीच कय्नकलयप
और जयगरकतय सत आ्ोनजत ककए है। इस अवनध के दयरयन भयरती् रेलवे के लोको पय्लटो और उनके
पररवयरो, ररजवन पुनलस करम्ो, आ्कर अनधकयरर्ो, नरसग और सयमयनजक कय्न के छयतो त्य आम
कयउंसलसन के नलए नवशेष पहले आ्ोनजत की गई, नजनमे हजयरो पनतभयनग्ो ने भयग नल्य।



अनुलगक-I

टेली-मा‍स से्ाओ के उपथोग पर राजथ-्ार िेटा

राजथ का ‍ाम कॉल की संख्य
उतर पदशे 660,932
तनमलनयिु 489,994
ओनिशय 304,314
महयरयष 281,413
कनयनटक 217,969
पन्म बंगयल 208,214
तेलंगयनय 196,974
मध् पदेश 188,073
जममू और कशमीर 144,918
रयजस्यन 70,499
केरल 65,897
झयरखंि 64,702
आंध पदेश 63,093
छतीसगढ 50,835
असम 50,257
कदलली 45,833
गुजरयत 42,765
नबहयर 40,331
पंजयब 39,317
दयदरय और नगर हवेली, दमन और दीव 34,979
नतपुरय 29,235
गोवय 27,469
उतरयखंि 23,867
नमजोरम 22,922
मनणपुर 17,430
चंिीगढ 14,378
पुदचेुरी 13,951
हरर्यणय 13,112
नहमयचल पदेश 10,714
लदयख 6,947
नसक्म 5,502
अंिमयन और ननकोबयर दीप समूह 5986
अरणयचल पदेश 4,815
मेघयल् 4,660
नयगयलैि 2,550
लकदीप 1,082
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