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लोक सभा 

अतारांवकत प्रश् न संख् या 4726 

विनांक 20 मार्व, 2026 को उत्तर विए जाने के वलए 

 

िर्ाओ ंके वनधावररत मूल्य से अवधक मूल्य र्सूलना 

 

†4726. श्री िीपेन्द्र वसंह हुड्ााः  

 

क्या रसायन और उर्वरक मंत्री यह बताने की कृपा करें गे ककिः  

 

(क)  किगत दस िर्षों के दौरान दिाओ ंके कनर्ााररत मूल्य से अकर्क मूल्य िसूलने के संबंर् में राज्य/संघ 

राज्यके्षत्र-िार और ितामान िर्षा सकहत िर्षा-िार कुल ककतने मामले राष्ट्र ीय और्षर् मूल्य कनर्ाारण 

प्राकर्करण (एनपीपीए) को हस्ांतररत ककए गए हैं; 

(ख)  ऐसे ककतने मामलो ंमें जुमााना लगा कर कारािाई पूरी कर ली गई है और िसूल ककए गए जुमााने का 

ब्यौरा क्या है; 

(ग)  ितामान में राष्ट्र ीय और्षर् मूल्य कनर्ाारण प्राकर्करण के पास ककतने मामले न्यायकनणायन के कलए लंकबत 

हैं; 

(घ)  सरकार द्वारा हररयाणा सकहत पूरे देश में उपभोक्ताओ ंके संरक्षण के कलए दिाओ ंके मूल्य कनयंत्रण 

की कनगरानी और प्रितान को सुदृढ़ करने के कलए क्या कदम उठाए गए हैं; और 

(ङ)  क्या सरकार ने दिाओ ंके कनर्ााररत मूल्य से अकर्क मूल्य िसूलने के मामलो ंको कम करने और 

और्षर् (मूल्य कनयंत्रण) आदेश का प्रभािी अनुपालन सुकनकित करने के कलए कोई समयबद्ध कायानीकत 

तैयार की है और यकद हां, तो ततं्सबंर्ी ब्यौरा क्या है? 

 

 

उत्तर 

 

रसायन और उर्वरक राज्य मंत्री (श्रीमती अनुवप्रया पटेल) 

(क) से (ग): राष्ट्र ीय और्षर् मूल्य कनर्ाारण प्राकर्करण (एनपीपीए) को जब भी अकर्प्रभारन के मामले की 

सूचना कमलती है, तो िह इसकी जांच करता है। यकद प्रथम दृष्ट्या अकर्प्रभारन का मामला कसद्ध हो जाता है, 

तो एनपीपीए ऐसी कंपकनयो ंको मांग नोकिस (डीएन) जारी करके प्रभाररत अकर्क मूल्य और लागू ब्याज की 

िसूली के कलए आिश्यक कारािाई शुरू करता है। एनपीपीए और्षर् कंपकनयो ंद्वारा अकर्प्रभारन का राज्यिार 

ररकॉडा नही ंरखता है। कित्तीय िर्षा 2015-16 से कित्तीय िर्षा 2025-26 (30.09.2025 तक) की अिकर् के 

दौरान जारी ककए गए मांग नोकिसो ंकी संख्या, िसूल की गई मांग राकश और लंकबत मामलो ंका िर्षा-िार 

कििरण नीचे दी गई ताकलका में कदया गया है: 



िर्ाइयो ंके वलए अवधप्रभारन के मामलो ंका वर्र्रण  

वर्त्तीय र्षव  जारी मांग 

नोवटसो ं की 

कुल संख्या  

मामलो ंकी संख्या वजनमें मांग रावि की 

र्सूली की गई है 

र्तवमान में 

लम्बित मामलो ं

की संख्या  

 मामलो ं की 

संख्या 

मामलो ं की 

संख्या 

र्सूल की गई रावि 

(रुपए लाख में) 

मामलो ं की 

संख्या 

2015-16 245 138 953.26 107 

2016-17 118 58 6129.14 60 

2017-18 182 56 4274.48 126 

2018-19 134 70 786.57 64 

2019-20 54 32 377.16 22 

2020-21 21 3 9.79 18 

2021-22 6 4 341.35 2 

2022-23 99 21 452.95 78 

2023-24 43 8 29.44 35 

2024-25 59 27 172.96 32 

2025-26  

(30.09.2025 तक) 

60 13 333.83 47 

कुल  1021 430 13860.93 591 

(घ):  मूल्य कनगरानी को सुदृढ़ करने के कलए, सरकार ने कें द्रीय के्षत्र योजना 'उपभोक्ता जागरूकता, प्रचार 

और मूल्य कनगरानी - (सीएपीपीएम)' के अंतगात हररयाणा सकहत राज्यो ंऔर कें द्र शाकसत प्रदेशो ंमें मूल्य 

कनगरानी एिं संसार्न इकाइयााँ (पीएमआरयू) स्थाकपत की हैं। ये पीएमआरयू मूल्य संबंर्ी डेिा एकत्र करती 

हैं और और्षकर्यो ंके मूल्य कनर्ाारण से संबंकर्त पहलुओ ंपर जनता में जागरूकता पैदा करने के कलए आईईसी 

कायाकलाप भी संचाकलत करती हैं। एनपीपीए और उपभोक्ता/आम जनता को 'फामाा जन समार्ान' जैसे 

ऑनलाइन पे्लिफॉमा के माध्यम से जोडा गया है, जो उपभोक्ताओ ंको और्षकर्यो ंके मूल्य कनर्ाारण, कमी 

और अनुपलब्धता से संबंकर्त कशकायतो ंके कनिारण के कलए एक प्रभािी और समयबद्ध कशकायत कनिारण 

प्रणाली प्रदान करता है। इसके अलािा, उपभोक्ता मोबाइल ऐप 'फामाा सही दाम' और 'कें द्रीकृत सािाजकनक 

कशकायत कनिारण एिं कनगरानी प्रणाली (सीपीग्राम्स)' के माध्यम से भी एनपीपीए से जुड सकते हैं। फामाा 

सही दाम ऐप में 928 और्षकर्यो ंकी अकर्कतम मूल्य सीमा और लगभग 98600 और्षकर्यो ंका एमआरपी 

सूचीबद्ध है। आम जनता इस ऐप के माध्यम से किकभन्न और्षकर्यो ंके ितामान मूल्यो ंकी जााँच कर सकती है। 

इसके अकतररक्त, एनपीपीए की हेल्पलाइन संख्या 1800111255 और ईमेल: monitoring-nppa@gov.in 

है, कजन पर और्षकर्यो ं के अकर्प्रभारन के किरुद्ध कशकायतें दजा की जा सकती हैं। साथ ही, सभी मूल्य 

अकर्सूचनाएं एनपीपीए की िेबसाइि www.nppa.gov.in पर अपलोड की जाती हैं। 

(ङ):  और्षकर्यो ंकी कीमतो ंकी कनगरानी और अकर्क प्रभाररत की गई राकश की िसूली की कारािाई एक 

सतत गकतकिकर् है और इसकलए, इसके कलए कोई समय सीमा कनर्ााररत नही ंकी जा सकती है। 

**** 

 


