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20 मार्, 2026 को पूछे जा‍े ्ाले पश‍् का उतर

गामीण और दरस् केत् मे टेलीमेविसस‍ से्ाओ को बढा्ा

†4663. शी सुरेश कुमार शेटकरः
शी व्जथकुमार उर् व्जथ ्संतः

कथा स्ास्थ ए्ं परर्ार कलथाण मंती यह बताने की कृपा करेगे ककः

(क) कया सरकार ने गामीण और दरूस् केत् मे टेलीमेडिडसन सेवाओ के डवसतार के डलए कोई राषीय
रपरेखा तैयार की है और यकद हां, तो ततसंबंधी राजय-वार कवरेज और उक सेवाओ का लाभ लेने वाले
रोडगय् की संखया का बययरा कया ह;ै
(ख) कया पा्डमक सवास्य केद् मे टेलीमेडिडसन अवसंरचना संपक् सुडवधा और उपकरण् की कमी की
समसया से जूझ रही है और यकद हां, तो इस संबंध मे पहचानी गई कडमय् और ककए गए सुधारातमक
उपाय् का बययरा कया है;
(ग) कया सरकार का केद पायोडजत योजनाओ के अंतग्त टेलीमेडिडसन नेटवक् के डवसतार के डलए राजय्
को समरपत डवतीय सहायता पदान करने का डवचार है और यकद हां, तो उक डनडध के आवंटन और उपयोग
की डनगरानी के डलए स्ाडपत तंत का बययरा कया है;
(घ) कया गामीण केत् मे टेली-परामर् के डलए पडरडकत डचककतसक और डवरेषज पया्प रप से उपलबध है
और यकद हां, तो टेलीमेडिडसन पलेटफॉम् के अंतग्त डचककतसक रोगी अनुपात और ररडकय् की डस्डत का
बययरा कया है;
(ङ) कया डनरंतर उपचार के डलए टेलीमेडिडसन परामर् को आयुषमान भारत डिडजटल सवास्य डमरन के
ररकॉि् के सा् एकीकृत ककया गया है और यकद हां, तो ततसंबंधी अंतरसंचालनीय काय्ढांचे और
काया्नवयन की डस्डत का बययरा कया ह;ै और
(च) कया वृदावस्ा मे होने वाले, पसवकालीन त्ा असाधय रोग् से पीड़त रोडगय् को डवरेष रप से
टेलीमेडिडसन आउटरीच काय्कम् के अंतग्त कवर ककया गया है और यकद हां, तो इस संबंध मे लाभार्य्
की संखया और सवास्य से संबंडधत हाडसल ककए गए लडकत पररणाम् का बययरा कया है?

उतर
स्ास्थ और परर्ार कलथाण मंतालथ मे राजथ् मंती

(शी पतापरा् जाध्)
(क) से (च): सवास्य और पररवार कलयाण मंतालय ने राषीय टेलीमेडिडसन सेवा (ई-संजीवनी) के नाम से

एक टेलीमेडिडसन सेवा लागू की ह,ै जो डनमडलडखत वेररएंट के अनुसार काय् करती ह:ै



i. ई-संजीवनी एबी-एएएम: यह पदाता-से-पदाता टेलीमेडिडसन पणाली ह,ै डजसे नवंबर, 2019 मे

रुर ककया गया ्ा और यह हब एंि सपोक मॉिल पर आधाररत है।

ii. ई-संजीवनी ओपीिी: यह रोगी-से-पदाता टेलीमेडिडसन पणाली है, डजसे अपैल, 2020 मे रुर

ककया गया ्ा, ताकक नागररक अपने घर् मे ही सुरडकत पदाता-से-रोगी परामर् पाप कर सके।

इस पलेटफॉम् को नागररक्, डवरेष रप से गामीण, दरूस् और कम सुडवधा पाप केत् मे रहने वाले

नागररक् के डलए समय पर, ककफायती और गुणवतापूण् सवास्य सेवा को सुलभ बनाने के डलए डिजाइन

ककया गया ह।ै ई-संजीवनी एबी-एएएम के माधयम से, आयुषमान आरोगय मंकदर् मे आने वाले रोडगय् को

लंबी दरूी तय ककए डबना डवरेषज परामर् पाप होता ह।ै सामुदाडयक सवास्य अडधकारी और अडगम पंडक

के सवास्यकम् स्ानीय सतर पर मरीज् की सहायता करते ह,ै जबकक डजला असपताल् और मेडिकल

कॉलेज् के डवरेषज दरूस् रप से डवरेषज डचककतसा सलाह और ई-डपडसकपरन पदान करते है। यह मॉिल

जेब से होने वाले खच्, रेफरल मे देरी और उच सतरीय सुडवधाकेद् मे भी़भा़ को काफी हद तक कम

करता है। इसके अलावा, ई-संजीवनी ओपीिी नागररक् को ऑनलाइन आउट पेरेट सेवा के माधयम से सीधे

अपने घर् से योगय िॉकटर् से परामर् करने की सुडवधा पदान करती ह।ै समय की बचत, लागत मे कमी

और देखभाल की डनरंतरता सुडनड्त करके, यह पलेटफॉम् सवास्य संबंधी ववहार मे सुधार करता है और

रीघ डचककतसा हसतकेप को सकम बनाता ह।ै

16 माच्, 2026 तक की डस्डत के अनुसार, ई-संजीवनी ने देरभर मे 45 करो़ से अडधक मरीज् को सेवा

पदान की ह,ै डजनमे से 57% से अडधक लाभा्् मडहलाएं है और लगभग 14% लाभा्् वररष नागररक

है। यह सेवा 1,38,504 सवास्य केद् (सपोकस) के डवराल नेटवक् के माधयम से संचाडलत ह,ै डजसे

18,573 हब और 776 ऑनलाइन ओपीिी से सहायता पाप होती है, डजससे सुदरूतम केत् मे भी

गुणवतापूण् सवास्य सेवा तक डनबा्ध पहचं सुडनड्त होती ह।ै 2.31 लाख से अडधक सवास्य सेवा पदाता,

डजनमे िॉकटर, डवरेषज, सुपर-सपेरडलसट और अडगम पंडक के सवास्यकम् राडमल है, परामर् पदान

करने के डलए सककय रप से इस पलेटफॉम् का उपयोग कर रहे ह।ै इसका राजयवार डववरण अनुलगक मे

कदया गया ह।ै

ई-संजीवनी पलेटफॉम् देर के सभी राजय्/संघ राजय केत् मे रुर ककया जा चुका है और इसका काया्नवयन

राजय्/सघ राजय केत् की सहायता से होता ह।ै गामीण और रहरी केत् मे टेलीकंसलटेरन सेवाओ के

बेहतर पावधान के डलए राषीय सवास्य डमरन (एनएचएम) पररयोजना काया्नवयन योजनाओ (पीआईपी)

के माधयम से राजय्/संघ राजय केत् को डवतीय पावधान डवतररत ककए जाते ह।ै राषीय सवास्य डमरन

(एनएचएम) के अंतग्त काय्कम काया्नवयन योजनाओ (पीआईपी) के रप मे पाप पसताव् के आधार पर,



काय्वाही अडभलेख (आरओपी) के रप मे पसताव् को मानदंि् और उपलबध संसाधन् के अनुसार मंजूरी

दी जाती है। वष् 2024-25 के दयरान, राषीय सवास्य डमरन के अंतग्त गामीण सवास्य केद् मे

टेलीकंसलटेरन सुडवधाओ के डलए कुल 222.88 करो़ रपये सवीकृत ककए गए है।

सरकार ने दरूस् केत् मे संपक् और उपकरण् की उपलबधता मे सुधार करने के डलए डनमडलडखत कदम

उठाए है:

i. मेडिकल कॉलेज् और सामुदाडयक सवास्य केद्/िीएच मे केतीय केद स्ाडपत करना, डजनमे

िॉकटर् की टीमे तैनात ह्, ताकक अंतरनडहत केद् को सहायता की जा सके।

ii. िॉकटर् को डरफट् मे टेलीकंसलटेरन करने की अनुमडत देना, डजससे वे अपने डनयडमत कत्व् के

सा्-सा् इसमे भाग ले सके। डवडरष पकार के परामर् के डलए आयुष डचककतसक् को राडमल

करना, डजससे उपलबध सवास्य सेवा पदाताओ के पूल मे डवसतार हो।

iii. िॉकटर् की उपलबधता के आधार पर सपोक को राजय् और सघ राजय केत् के भीतर डस्त केद्

को कॉल करने मे सकम बनाना, डजससे डचककतसा सुडवधाओ मे डचककतसा पेरेवर् की कमी के

कारण टेलीकंसलटेरन सेवाएं पदान करने मे आने वाली चुनयडतय् का समाधान हो सके।

iv. िॉकटर् की दकता बढाने और उनके काय्भार को कम करने के डलए उपयोगकता् के अनुकूल

इंटरफेस और एआई-संचाडलत उपकरण् के सा् ई-संजीवनी की पयदोडगकी अवसंरचना को

मजबूत करना। इसके अडतररक, ई-संजीवनी आयुषमान भारत डिडजटल डमरन (एबीिीएम) के

अनुरप है, जो सवास्य अडभलेख् के सुरडकत आदान-पदान को सकम बनाता है और यह सुडनड्त

करता है कक टेलीकंसलटेरन वापक, रोगी-केकदत िेटा दारा समर्त ह।ै

v. नेटवक् कनेडकटडवटी संबंधी समसयाओ के समाधान हेतु, डिडजटल इंडिया काय्कम के अंतग्त,

सरकार ने गामीण केत् मे इंटरनेट कनेडकटडवटी और डिडजटल अवसंरचना मे सुधार के डलए कदम

उठाए है। भारतनेट जैसी पहल् के माधयम से गामीण भारत को हाई-सपीि इंटरनेट उपलबध

कराया जा रहा है और कुछ राजय् मे टेलीमेडिडसन सेवाओ को सहायता पदान की जा रही ह।ै

राजय सरकारे दरूसंचार पदाताओ के सा् डमलकर आयुषमान आरोगय मंकदर उप सवास्य केद सतर

तक बॉिबैि कवरेज का डवसतार कर रही है।

vi. सरकार ई-संजीवनी पलटेफॉम् के माधयम से सवास्य पेरेवर् को टेलीमेडिडसन पयदोडगकी के

पभावी उपयोग के डलए पडरकण संचाडलत करती है और कमता सृजन पदान करती है। सीिीएसी

मोहाली डस्त ई-संजीवनी टीम िॉकटर् और सवास्य करमय् की कमता सृजन हेतु वचु्अल

पडरकण सत आयोडजत करती है।



अनुलगक

ई-संजीवनी टेलीकंसलटेरन के राजय/संघ राजय केत-वार डववरण

क.सं. राजय/संघ राजय केत कुल संचाडलत हब कुल संचाडलत सपोक
ई-संजीवनी एएएम मे
परामर् की कुल संखया

ई-संजीवनी ओपीिी मे
कुल परामर् की संखया

कुल टेलीपरामर्

1
अंिमान और डनकोबार दीप
समूह

2 67 884 76 960

2 आंध पदेर 1221 11426 83400598 37046 83437644

3 अरणाचल पदेर 12 191 7943 568 8511

4 असम 362 3229 3044827 46775 3091602

5 डबहार 53 9542 29464229 123170 29587399

6 चंिीगढ 5 56 127571 19099 146670

7 छतीसगढ 276 4465 4553016 1260 4554276

8 कदलली 5 28 3544 77220 80764

9 गोवा 23 99 2841 2200 5041

10 गुजरात 1903 9246 12827731 1018813 13846544

11 हररयाणा 192 1828 1055845 213600 1269445

12 डहमाचल पदेर 539 1896 1131337 7488 1138825

13 जममू और कशमीर 507 1893 1686495 146604 1833099

14 झारखंि 29 3248 3706708 12708 3719416

15 कना्टक 2035 6283 24133832 5284439 29418271

16 केरल 129 6809 2673180 578381 3251561

17 लदाख 1 201 155094 79 155173

18 लकदीप 2 7 627 0 627

19 मधय पदेर 177 10147 12186047 7642 12193689

20 महाराष 1878 9164 12352939 746507 13099446

21 मडणपुर 27 271 102213 8721 110934

22 मेघालय 43 549 358219 14 358233

23 डमजोरम 88 296 51560 192 51752

24 नागालैि 1 230 15598 16 15614

25 ओडिरा 481 6543 4921233 416 4921649

26 पुदचुेरी 4 46 6791 46 6837

27 पंजाब 16 1579 914496 4535 919031

28 राजस्ान 1893 5296 3006166 113654 3119820

29 डसक्म 26 156 55234 19 55253

30 तडमलनािु 1533 6906 71079590 1748318 72827908

31 तेलंगाना 954 5714 31790489 28774 31819263

32
दादरा और नगर हवेली त्ा
दमन और दीव

15 72 152094 64 152158

33 डतपुरा 117 674 210788 155 210943

34 उतर पदेर 3948 18594 61096470 1836364 62932834

35 उतराखंि 9 1075 568438 970005 1538443

36 पड्म बंगाल 67 10678 77082162 13241 77095403

******


