
भारत सरकार 

नागर विमानन मतं्रालय 

लोक सभा 

वलवित प्रश्न सखं्या: 4519       

गुरुिार, 19 मार्च, 2026/28 फाल्‍गनु, 1948 (शक) को दिया जाने िाला उत्‍तर  

एयर सिेा पोर्चल 
 

4519. श्रीमती महुआ मोइत्रााः 
 

क्या नागर विमानन मंत्री यह बताने की कृपा करेंग ेदकाः 

 

(क) एयर सेिा पोर्चल के शुभारंभ से अब तक प्राप्त, वनस्ताररत और लंवबत वशकायतों की कुल 

संख्या िर्च और शे्रणी-िार क्या ह;ै 

(ि) वशकायतों के वनस्तारण में ली जाने िाली औसत समयािवि का शे्रणी-िार ब्‍यौरा क्या 

ह;ै और 

(ग) एयर सेिा पोर्चल के शुभारंभ स ेअब तक एयरलाइनों के विलाफ प्राप्त हुई सामान/बैगेज 

स ेसंबंवित वशकायतों की संख्या, िर्च और एयरलाइन-िार क्या ह?ै 
 

उत्तर 

नागर विमानन मतं्रालय में राज्‍य मंत्री (श्री मरुलीिर मोहोल) 

 

(क): एयरसेिा पोर्चल के लॉन्र् होने के बाि से प्राप्त, वनपर्ायी गयी और लंवबत वशकायतों की 

कुल संख्या का  िर्च-िार और शे्रणी-िार ब्‍यौरा अनुलग्‍नक-।  में दिया गया ह।ै 

 

(ि): एयरसेिा पोर्चल पर िजच की गई वशकायतों का समािान सर्िचस लेिल एग्रीमेंर् (एसएलए) 

के अनुसार दकया जाता ह।ै एसएलए अनुलग्‍नक-।।  में दिया गया ह।ै 

 

(ग): एयरसेिा पोर्चल के लॉन्र् होने के बाि से एयरलाइनों के विरूद्ध प्राप्त हुई बैगेज संबंिी 

वशकायतों की संख्या अनलुग्‍नक-।।।  में िी गई ह।ै 

  

 

 

 

 

 

 

 



दिनाकं 19.03.2026 के वलए लोक सभा  वलवित प्रश्न सखं्या 4519 के उत्तर में अनलुग्नक 

अनलुग्नक । 

िर्चिार - 2016 

सभी एयरलाइनों की श्रणेी ररपोर्च 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बदं़ की गयीं लवंबत वशकायतें 

बैगेज 108 108 0 

र्ेक इन और बोर्डिंग 35 35 0 

स्िच्छता 6 6 0 

उडान में िरेी 85 85 0 

रिरिाि 6 6 0 

िाना 16 16 0 

अन्य 24 24 0 

दिव्‍यांगजन 3 3 0 

स्र्ाफ/र्ालक िल का व्यिहार 13 13 0 

रर्कर् दकराया और ररफंड 120 120 0 

कुल 416 416 0 

    

    

सभी एयरपोर्च कैरे्गरी ररपोर्च 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

एयर कंडीशननंग/रिरिाि 1 1 0 

बैगेज/िोया और पाया 15 15 0 

सफाई/स्िच्छता 23 23 0 

अन्य 34 34 0 

दिव्‍यांगजन 2 2 0 

िुिरा िकुानें/िाद्य एिं पेय पिार्च 16 16 0 

वसटरं्ग/प्रतीक्षा क्षेत्र 10 10 0 

साइनेज / उडान प्रिशचन 7 7 0 

स्र्ाफ/र्ालक िल का व्यिहार 0 0 0 

रै्क्सी/पार्किं ग 33 33 0 

ट्रॉली /सुवििाए/ँबगगी/ िाईफाई 17 17 0 

कुल 158 158 0 

 

बीसीएएस 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें लवंबत वशकायतें 



वशकायतें बिं की 

गयीं 

प्रिेश पास 0 0 0 

अन्य 14 14 0 

सुरक्षा मंजरूी 0 0 0 

सुरक्षा कायचक्रम अनुमोिन 0 0 0 

कुल 14 14 0 

 
 

सीमा शुल्‍क 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें 
वशकायतें बिं की 

गयीं 
लवंबत वशकायतें 

आगमन 3 3 0 

प्रस्र्ान 1 1 0 

अन्य 0 0 0 

कुल 4 4 0 

 

डीजीसीए 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें 
वशकायतें बिं की 

गयीं 
लवंबत वशकायतें 

उडनयोग्‍यता 0 0 0 

इंजीवनयटरंग प्रवशक्षण 

स्कूल 0 0 0 

परीक्षा 0 0 0 

उडान स्कूल 0 0 0 

अंतरराष्‍ट्रीय एयरलाइन 0 0 0 

लाइसेंस 1 1 0 

उतपािक 0 0 0 

एमआरओ 0 0 0 

अन्य 9 9 0 

परवमर् और अनुमवत 2 2 0 

कुल 12 12 0 

 

    

    

हलेीकॉपर्र 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें लवंबत वशकायतें 



वशकायतें बिं की 

गयीं 

एरो एयरकाफ्रे्ड 1 1 0 

पिन हसं हलेीकॉपर्र 1 1 0 

कुल 2 2 0 

    

सीमा शुल्‍क 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें 
वशकायतें बिं की 

गयीं 
लवंबत वशकायतें 

आगमन 11 11 0 

प्रस्र्ान 2 2 0 

अन्य 1 1 0 

कुल 14 14 0 

    

सरुक्षा 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें 
वशकायतें बिं की 

गयीं 
लवंबत वशकायतें 

बोर्डिंग गेर् 0 0 0 

अन्य 2 2 0 

सुरक्षा जारँ् 18 18 0 

र्र्मचनल प्रिेश 4 4 0 

कुल 24 24 0 

 

 

िर्चिार - 2017 

सभी एयरलाइनों की श्रणेी ररपोर्च 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

बैगेज 478 478 0 

र्ेक इन और बोर्डिंग 627 627 0 

स्िच्छता 22 22 0 

उडान में िरेी 1180 1180 0 

रिरिाि 108 108 0 

िाना 196 196 0 

अन्य 366 366 0 

दिव्‍यांगजन 27 27 0 



स्र्ाफ/र्ालक िल का 

व्यिहार 

239 239 0 

रर्कर् दकराया और ररफंड 1150 1150 0 

कुल 4393 4393 0 

    

    

सभी एयरपोर्च कैरे्गरी ररपोर्च 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

एयर कंडीशननंग/रिरिाि 59 59 0 

बैगेज/िोया और पाया 109 109 0 

सफाई/स्िच्छता 208 208 0 

अन्य 344 344 0 

दिव्‍यांगजन 13 13 0 

िुिरा िकुानें/िाद्य एिं पेय 

पिार्च 

196 196 0 

वसटरं्ग/प्रतीक्षा क्षेत्र 210 210 0 

साइनेज / उडान प्रिशचन 55 55 0 

स्र्ाफ/र्ालक िल का 

व्यिहार 

0 0 0 

रै्क्सी/पार्किं ग 163 163 0 

ट्रॉली /सुवििाए/ँबगगी/ 

िाईफाई 

157 157 0 

कुल 1514 1514 0 

    

बीसीएएस 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

प्रिेश पास 11 11 0 

अन्य 13 13 0 

सुरक्षा मंजरूी 5 5 0 

सुरक्षा कायचक्रम अनुमोिन 3 3 0 

कुल 32 32 0 

    

सीमा शुल्‍क 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

आगमन 15 15 0 



प्रस्र्ान 5 5 0 

अन्य 6 6 0 

कुल 26 26 0 

    

डीजीसीए 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

उडनयोग्‍यता 6 6 0 

इंजीवनयटरंग प्रवशक्षण स्कूल 5 5 0 

परीक्षा 41 41 0 

उडान स्कूल 0 0 0 

अंतरराष्‍ट्रीय एयरलाइन 0 0 0 

लाइसेंस 8 8 0 

उतपािक 0 0 0 

अन्य 88 88 0 

परवमर् और अनुमवत 47 47 0 

कुल 196 196 0 

    

हलेीकॉपर्र 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

एरोरे्क एविएशन इंवडया 3 3 0 

अमन एविएशन और 

एयरोस्पेस सोल. 

1 1 0 

एर्एएल रोर्री निंग अकािमी 1 1 0 

हरेररे्ज एविएशन 1 1 0 

पिन हसं हलेीकॉपर्र 3 3 0 

कुल 9 9 0 

सीमा शुल्‍क 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

आगमन 23 23 0 

प्रस्र्ान 57 57 0 

अन्य 1 1 0 

कुल 81 81 0 

    

सरुक्षा 



उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

बोर्डिंग गेर् 5 5 0 

अन्य 27 27 0 

सुरक्षा जारँ् 139 139 0 

र्र्मचनल प्रिेश 42 42 0 

कुल 213 213 0 

 

 

िर्चिार - 2018 

सभी एयरलाइनों की श्रणेी ररपोर्च 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें 
वशकायतें बिं की 

गयीं 
लवंबत वशकायतें 

बैगेज 344 344 0 

र्ेक इन और बोर्डिंग 585 585 0 

स्िच्छता 23 23 0 

उडान में िरेी 1515 1515 0 

रिरिाि 66 66 0 

िाना 84 84 0 

अन्य 377 377 0 

दिव्‍यांगजन 17 17 0 

स्र्ाफ/र्ालक िल का व्यिहार 235 235 0 

रर्कर् दकराया और ररफंड 852 852 0 

कुल 4098 4098 0 

 

सभी एयरपोर्च कैरे्गरी ररपोर्च 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

एयर कंडीशननंग/रिरिाि 40 40 0 

बैगेज/िोया और पाया 94 94 0 

सफाई/स्िच्छता 125 125 0 

अन्य 247 247 0 

दिव्‍यांगजन 4 4 0 

िुिरा िकुानें/िाद्य एिं पेय पिार्च 114 114 0 

वसटरं्ग/प्रतीक्षा क्षेत्र 153 153 0 



साइनेज / उडान प्रिशचन 39 39 0 

स्र्ाफ/र्ालक िल का व्यिहार 5 5 0 

रै्क्सी/पार्किं ग 86 86 0 

ट्रॉली /सुवििाए/ँबगगी/ िाईफाई 72 72 0 

कुल 979 979 0 

 

बीसीएएस 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें 
वशकायतें बिं की 

गयीं 
लवंबत वशकायतें 

प्रिेश पास 0 0 0 

अन्य 11 11 0 

सुरक्षा मंजरूी 2 2 0 

सुरक्षा कायचक्रम अनुमोिन 0 0 0 

कुल 13 13 0 

    

    

सीमा शुल्‍क 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें 
वशकायतें बिं की 

गयीं 
लवंबत वशकायतें 

आगमन 9 9 0 

प्रस्र्ान 3 3 0 

अन्य 8 8 0 

कुल 20 20 0 

    

डीजीसीए 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें 
वशकायतें बिं की 

गयीं 
लवंबत वशकायतें 

उडन योग्‍यता 3 3 0 

इंजीवनयटरंग प्रवशक्षण स्कूल 3 3 0 

परीक्षा 4 4 0 

उडान स्कूल 1 1 0 

अंतरराष्‍ट्रीय एयरलाइन 0 0 0 

लाइसेंस 3 3 0 

उतपािक 0 0 0 

एमआरओ 3 3 0 

अन्य 58 58 0 



परवमर् और अनुमवत 15 15 0 

कुल 90 90 0 

    

 

हलेीकॉपर्र 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें 
वशकायतें बिं की 

गयीं 
लवंबत वशकायतें 

एरोरे्क एविएशन इंवडया 1 1 0 

एयर र्ार्चर सेिाए ँ 1 1 0 

एयरवमड एविएशन सर्िचसेज 1 1 0 

वहमालयन हलेी सर्िचसेज 2 2 0 

पिन हसं हलेीकॉपर्र 3 3 0 

कुल 8 8 0 

    

सीमा शुल्‍क 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें 
वशकायतें बिं की 

गयीं 
लवंबत वशकायतें 

आगमन 13 13 0 

प्रस्र्ान 22 22 0 

अन्य 3 3 0 

कुल 38 38 0 

    

सरुक्षा 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें 
वशकायतें बिं की 

गयीं 
लवंबत वशकायतें 

बोर्डिंग गेर् 3 3 0 

अन्य 13 13 0 

सुरक्षा जारँ् 64 64 0 

र्र्मचनल प्रिेश 22 22 0 

कुल 102 102 0 

 

 

िर्चिार - 2019 

सभी एयरलाइनों की श्रणेी ररपोर्च 



उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

बैगेज 1104 1104 0 

र्ेक इन और बोर्डिंग 1236 1236 0 

स्िच्छता 29 29 0 

उडान में िरेी 3080 3080 0 

रिरिाि 115 115 0 

िाना 204 204 0 

अन्य 1165 1165 0 

दिव्‍यांगजन 58 58 0 

स्र्ाफ/र्ालक िल का व्यिहार 370 370 0 

रर्कर् दकराया और ररफंड 3691 3691 0 

कुल 11052 11052 0 

    

    

सभी एयरपोर्च कैरे्गरी ररपोर्च 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

एयर कंडीशननंग/रिरिाि 55 55 0 

बैगेज/िोया और पाया 265 265 0 

सफाई/स्िच्छता 97 97 0 

अन्य 337 337 0 

दिव्‍यांगजन 13 13 0 

िुिरा िकुानें/िाद्य एिं पेय पिार्च 95 95 0 

वसटरं्ग/प्रतीक्षा क्षेत्र 86 86 0 

साइनेज / उडान प्रिशचन 45 45 0 

स्र्ाफ/र्ालक िल का व्यिहार 105 105 0 

रै्क्सी/पार्किं ग 183 183 0 

ट्रॉली /सुवििाए/ँबगगी/ िाईफाई 53 53 0 

कुल 1334 1334 0 

 

    

बीसीएएस 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

प्रिेश पास 0 0 0 

अन्य 15 15 0 

सुरक्षा मंजरूी 3 3 0 

सुरक्षा कायचक्रम अनुमोिन 1 1 0 



कुल 19 19 0 

    

    

सीमा शुल्‍क 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

आगमन 31 31 0 

प्रस्र्ान 7 7 0 

अन्य 12 12 0 

कुल 50 50 0 

    

    

डीजीसीए 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

उडनयोग्‍यता 10 10 0 

इंजीवनयटरंग प्रवशक्षण स्कूल 0 0 0 

परीक्षा 3 3 0 

उडान स्कूल 0 0 0 

अंतरराष्‍ट्रीय एयरलाइन 0 0 0 

लाइसेंस 2 2 0 

उतपािक 0 0 0 

एमआरओ 0 0 0 

अन्य 180 180 0 

परवमर् और अनुमवत 12 12 0 

कुल 207 207 0 

    

हलेीकॉपर्र 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

भारत होर्लस वलवमरे्ड 1 1 0 

हरेररे्ज एविएशन 1 1 0 

वहमालयन हलेी सर्िचसेज 6 6 0 

पिन हसं हलेीकॉपर्र 2 2 0 

र्म्बी एविएशन 1 1 0 

कुल 11 11 0 

    

सीमा शुल्‍क 



उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

आगमन 15 15 0 

प्रस्र्ान 18 18 0 

अन्य 6 6 0 

कुल 39 39 0 

    

सरुक्षा 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

बोर्डिंग गेर् 5 5 0 

अन्य 40 40 0 

सुरक्षा जारँ् 184 184 0 

र्र्मचनल प्रिेश 22 22 0 

कुल 251 251 0 

 

 

सभी एयरलाइनों की श्रणेी ररपोर्च 

िर्चिार - 2020 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

बैगेज 414 414 0 

र्ेक इन और बोर्डिंग 608 608 0 

स्िच्छता 12 12 0 

उडान में िरेी 813 813 0 

रिरिाि 25 25 0 

िाना 62 62 0 

अन्य 1336 1336 0 

दिव्‍यांगजन 27 27 0 

स्र्ाफ/र्ालक िल का व्यिहार 140 140 0 

रर्कर् दकराया और ररफंड 15210 15210 0 

कुल 18647 18647 0 

    

सभी एयरपोर्च कैरे्गरी ररपोर्च 



उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

एयर कंडीशननंग/रिरिाि 7 7 0 

बैगेज/िोया और पाया 124 124 0 

सफाई/स्िच्छता 51 51 0 

अन्य 187 187 0 

दिव्‍यांगजन 6 6 0 

िुिरा िकुानें/िाद्य एिं पेय 

पिार्च 
25 25 0 

वसटरं्ग/प्रतीक्षा क्षेत्र 30 30 0 

साइनेज / उडान प्रिशचन 12 12 0 

स्र्ाफ/र्ालक िल का व्यिहार 60 60 0 

रै्क्सी/पार्किं ग 73 73 0 

ट्रॉली /सुवििाए/ँबगगी/ िाईफाई 20 20 0 

कुल 595 595 0 

    

    

बीसीएएस 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

प्रिेश पास 0 0 0 

अन्य 32 32 0 

सुरक्षा मंजरूी 3 3 0 

सुरक्षा कायचक्रम अनुमोिन 0 0 0 

कुल 35 35 0 

    

सीमा शुल्‍क 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

आगमन 6 6 0 

प्रस्र्ान 3 3 0 

अन्य 17 17 0 

कुल 26 26 0 

    

डीजीसीए 



उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

उडन योग्‍यता 15 15 0 

इंजीवनयटरंग प्रवशक्षण स्कूल 0 0 0 

परीक्षा 8 8 0 

उडान स्कूल 0 0 0 

अंतरराष्‍ट्रीय एयरलाइंस 0 0 0 

लाइसेंस 1 1 0 

उतपािक 0 0 0 

एमआरओ 0 0 0 

अन्य 481 481 0 

परवमर् और अनुमवत 44 44 0 

कुल 549 549 0 

    

हलेीकॉपर्र 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

वहमालयन हलेी सर्िचसेज 1 1 0 

कुल 1 1 0 

    

    

सीमा शुल्‍क 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

आगमन 14 14 0 

प्रस्र्ान 20 20 0 

अन्य 19 19 0 

कुल 53 53 0 

    

    

सरुक्षा 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

बोर्डिंग गेर् 3 3 0 



अन्य 18 18 0 

सुरक्षा जारँ् 76 76 0 

र्र्मचनल प्रिेश 11 11 0 

कुल 108 108 0 

 

 

सभी एयरलाइनों की श्रणेी ररपोर्च 

िर्चिार - 2021 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

बैगेज 447 447 0 

र्ेक इन और बोर्डिंग 632 632 0 

स्िच्छता 11 11 0 

उडान में िरेी 498 498 0 

रिरिाि 13 13 0 

िाना 35 35 0 

अन्य 771 771 0 

दिव्‍यांगजन 17 17 0 

स्र्ाफ/र्ालक िल का व्यिहार 119 119 0 

रर्कर् दकराया और ररफंड 10317 10317 0 

कुल 12860 12860 0 

    

सभी एयरपोर्च कैरे्गरी ररपोर्च 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

एयर कंडीशननंग/रिरिाि 13 13 0 

बैगेज/िोया और पाया 93 93 0 

सफाई/स्िच्छता 36 36 0 

अन्य 237 237 0 

दिव्‍यांगजन 13 13 0 

िुिरा िकुानें/िाद्य एिं पेय पिार्च 19 19 0 

वसटरं्ग/प्रतीक्षा क्षेत्र 31 31 0 

साइनेज / उडान प्रिशचन 10 10 0 

स्र्ाफ/र्ालक िल का व्यिहार 57 57 0 

रै्क्सी/पार्किं ग 80 80 0 

ट्रॉली /सुवििाए/ँबगगी/ िाईफाई 20 20 0 

कुल 609 609 0 

    

    



बीसीएएस 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

प्रिेश पास 4 4 0 

अन्य 20 20 0 

सुरक्षा मंजरूी 1 1 0 

सुरक्षा कायचक्रम अनुमोिन 1 1 0 

कुल 26 26 0 

    

सीमा शुल्‍क 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

आगमन 12 12 0 

प्रस्र्ान 4 4 0 

अन्य 19 19 0 

कुल 35 35 0 

    

डीजीसीए 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

उडनयोग्‍यता 4 4 0 

इंजीवनयटरंग प्रवशक्षण स्कूल 0 0 0 

परीक्षा 3 3 0 

उडान स्कूल 0 0 0 

अंतरराष्‍ट्रीय एयरलाइंस 0 0 0 

लाइसेंस 2 2 0 

उतपािक 1 1 0 

एमआरओ 0 0 0 

अन्य 174 174 0 

परवमर् और अनुमवत 19 19 0 

कुल 203 203 0 

    

हलेीकॉपर्र 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

एयर र्ार्चर सिेाए ँ 1 1 0 

कुल 1 1 0 

    



सीमा शुल्‍क 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

आगमन 10 10 0 

प्रस्र्ान 11 11 0 

अन्य 5 5 0 

कुल 26 26 0 

    

सरुक्षा 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

बोर्डिंग गेर् 4 4 0 

अन्य 17 17 0 

सुरक्षा जारँ् 84 84 0 

र्र्मचनल प्रिेश 9 9 0 

कुल 114 114 0 

 

 

िर्चिार - 2022 

सभी एयरलाइनों की श्रणेी ररपोर्च 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें 
वशकायतें बिं की 

गयीं 
लवंबत वशकायतें 

बैगेज 1102 1102 0 

र्ेक इन और बोर्डिंग 980 980 0 

स्िच्छता 31 31 0 

उडान में िरेी 1142 1142 0 

रिरिाि 97 97 0 

िाना 169 169 0 

अन्य 685 685 0 

दिव्‍यांगजन 51 51 0 

स्र्ाफ/र्ालक िल का व्यिहार 264 264 0 

रर्कर् दकराया और ररफंड 4057 4057 0 

कुल 8578 8578 0 

    

सभी एयरपोर्च कैरे्गरी ररपोर्च 



उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें 
वशकायतें बिं की 

गयीं 
लवंबत वशकायतें 

एयर कंडीशननंग/रिरिाि 37 37 0 

बैगेज/िोया और पाया 148 148 0 

सफाई/स्िच्छता 39 39 0 

अन्य 156 156 0 

दिव्‍यांगजन 9 9 0 

िुिरा िकुानें/िाद्य एिं पेय पिार्च 53 53 0 

वसटरं्ग/प्रतीक्षा क्षेत्र 36 36 0 

साइनेज / उडान प्रिशचन 16 16 0 

स्र्ाफ/र्ालक िल का व्यिहार 56 56 0 

रै्क्सी/पार्किं ग 90 90 0 

ट्रॉली /सुवििाए/ँबगगी/ िाईफाई 29 29 0 

कुल 669 669 0 

    

बीसीएएस 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें 
वशकायतें बिं की 

गयीं 
लवंबत वशकायतें 

प्रिेश पास 1 1 0 

अन्य 8 8 0 

सुरक्षा मंजरूी 7 7 0 

सुरक्षा कायचक्रम अनुमोिन 0 0 0 

कुल 16 16 0 

    

सीमा शुल्‍क 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें 
वशकायतें बिं की 

गयीं 
लवंबत वशकायतें 

आगमन 20 20 0 

प्रस्र्ान 9 9 0 

अन्य 12 12 0 

कुल 41 41 0 

    

डीजीसीए 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें लवंबत वशकायतें 



वशकायतें बिं की 

गयीं 

उडन योग्‍यता 7 7 0 

इंजीवनयटरंग प्रवशक्षण स्कूल 0 0 0 

परीक्षा 0 0 0 

उडान स्कूल 0 0 0 

अंतरराष्‍ट्रीय एयरलाइंस 0 0 0 

लाइसेंस 0 0 0 

उतपािक 1 1 0 

एमआरओ 0 0 0 

अन्य 93 93 0 

परवमर् और अनुमवत 4 4 0 

कुल 105 105 0 

    

 

हलेीकॉपर्र 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें 
वशकायतें बिं की 

गयीं 
लवंबत वशकायतें 

अमन एविएशन एडं एयरोस्पसे 

सोल 
1 1 0 

आयचन एविएशन 1 1 0 

पिन हसं हलेीकॉपर्र 2 2 0 

कुल 4 4 0 

    

सीमा शुल्‍क 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें 
वशकायतें बिं की 

गयीं 
लवंबत वशकायतें 

आगमन 15 15 0 

प्रस्र्ान 15 15 0 

अन्य 2 2 0 

कुल 32 32 0 

सरुक्षा 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें 
वशकायतें बिं की 

गयीं 
लवंबत वशकायतें 

बोर्डिंग गेर् 5 5 0 

अन्य 27 27 0 



सुरक्षा जारँ् 111 111 0 

र्र्मचनल प्रिेश 21 21 0 

कुल 164 164 0 

 

 

िर्चिार - 2023 

सभी एयरलाइनों की श्रणेी ररपोर्च 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

बैगेज 1756 1756 0 

र्ेक इन और बोर्डिंग 1510 1510 0 

स्िच्छता 38 38 0 

उडान में िरेी 2544 2544 0 

रिरिाि 159 159 0 

िाना 249 249 0 

अन्य 1045 1045 0 

दिव्‍यांगजन 99 99 0 

स्र्ाफ/र्ालक िल का व्यिहार 421 421 0 

रर्कर् दकराया और ररफंड 4836 4836 0 

कुल 12657 12657 0 

    

सभी एयरपोर्च कैरे्गरी ररपोर्च 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

एयर कंडीशननंग/रिरिाि 50 50 0 

बैगेज/िोया और पाया 206 206 0 

सफाई/स्िच्छता 48 48 0 

अन्य 279 279 0 

दिव्‍यांगजन 18 18 0 

िुिरा िकुानें/िाद्य एिं पेय पिार्च 64 64 0 

वसटरं्ग/प्रतीक्षा क्षेत्र 56 56 0 

साइनेज / उडान प्रिशचन 17 17 0 

स्र्ाफ/र्ालक िल का व्यिहार 100 100 0 

रै्क्सी/पार्किं ग 105 105 0 



ट्रॉली /सुवििाए/ँबगगी/ िाईफाई 44 44 0 

कुल 987 987 0 

    

    

बीसीएएस 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

प्रिेश पास 0 0 0 

अन्य 14 14 0 

सुरक्षा मंजरूी 10 10 0 

सुरक्षा कायचक्रम अनुमोिन 1 1 0 

कुल 25 25 0 

    

सीमा शुल्‍क 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

आगमन 17 17 0 

प्रस्र्ान 9 9 0 

अन्य 8 8 0 

कुल 34 34 0 

 

    

डीजीसीए 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

उडनयोग्‍यता 8 8 0 

इंजीवनयटरंग प्रवशक्षण स्कूल 0 0 0 

परीक्षा 2 2 0 

उडान स्कूल 0 0 0 

अंतरराष्‍ट्रीय एयरलाइंस 0 0 0 

लाइसेंस 1 1 0 

उतपािक 0 0 0 

एमआरओ 0 0 0 

अन्य 130 130 0 

परवमर् और अनुमवत 15 15 0 

कुल 156 156 0 



    

    

हलेीकॉपर्र 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

वहमालयन हलेी सर्िचसजे 1 1 0 

र्म्बी एविएशन 2 2 0 

ट्रासं भारत एविएशन 1 1 0 

कुल 4 4 0 

    

    

सीमा शुल्‍क 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

आगमन 12 12 0 

प्रस्र्ान 19 19 0 

अन्य 7 7 0 

कुल 38 38 0 

    

    

सरुक्षा 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

बोर्डिंग गेर् 4 4 0 

अन्य 35 35 0 

सुरक्षा जारँ् 146 146 0 

र्र्मचनल प्रिेश 28 28 0 

कुल 213 213 0 

 

 

 

िर्चिार - 2024 



सभी एयरलाइनों की श्रणेी ररपोर्च 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें 
वशकायतें बिं की 

गयीं 
लवंबत वशकायतें 

बैगेज 3043 3043 0 

र्ेक इन और बोर्डिंग 1969 1969 0 

स्िच्छता 60 60 0 

उडान में िरेी 4590 4590 0 

रिरिाि 235 235 0 

िाना 245 245 0 

अन्य 1536 1536 0 

दिव्‍यांगजन 80 80 0 

स्र्ाफ/र्ालक िल का व्यिहार 501 501 0 

रर्कर् दकराया और ररफंड 5369 5369 0 

कुल 17628 17628 0 

    

सभी एयरपोर्च कैरे्गरी ररपोर्च 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें 
वशकायतें बिं की 

गयीं 
लवंबत वशकायतें 

एयर कंडीशननंग/रिरिाि 39 39 0 

बैगेज/िोया और पाया 249 249 0 

सफाई/स्िच्छता 86 86 0 

अन्य 228 228 0 

दिव्‍यांगजन 27 27 0 

िुिरा िकुानें/िाद्य एिं पेय 

पिार्च 
67 67 0 

वसटरं्ग/प्रतीक्षा क्षेत्र 76 76 0 

साइनेज / उडान प्रिशचन 30 30 0 

स्र्ाफ/र्ालक िल का व्यिहार 120 120 0 

रै्क्सी/पार्किं ग 160 160 0 

ट्रॉली /सुवििाए/ँबगगी/ िाईफाई 42 42 0 

कुल 1124 1124 0 

    

    

बीसीएएस 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें लवंबत वशकायतें 



वशकायतें बिं की 

गयीं 

प्रिेश पास 1 1 0 

अन्य 14 14 0 

सुरक्षा मंजरूी 6 6 0 

सुरक्षा कायचक्रम अनुमोिन 0 0 0 

कुल 21 21 0 

    

सीमा शुल्‍क 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें 
वशकायतें बिं की 

गयीं 
लवंबत वशकायतें 

आगमन 18 18 0 

प्रस्र्ान 9 9 0 

अन्य 10 10 0 

कुल 37 37 0 

    

डीजीसीए 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें 
वशकायतें बिं की 

गयीं 
लवंबत वशकायतें 

उडन योग्‍यता 16 16 0 

इंजीवनयटरंग प्रवशक्षण स्कूल 0 0 0 

परीक्षा 4 4 0 

उडान स्कूल 0 0 0 

अंतरराष्‍ट्रीय एयरलाइंस 0 0 0 

लाइसेंस 2 2 0 

उतपािक 1 1 0 

एमआरओ 0 0 0 

अन्य 192 192 0 

परवमर् और अनुमवत 9 9 0 

कुल 224 224 0 

    

    

हलेीकॉपर्र 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें 
वशकायतें बिं की 

गयीं 
लवंबत वशकायतें 

गलोबल िेक्र्रा हवेलकॉपच 3 3 0 



पिन हसं हलेीकॉपर्र 1 1 0 

र्म्बी एविएशन 1 1 0 

कुल 5 5 0 

    

    

सीमा शुल्‍क 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें 
वशकायतें बिं की 

गयीं 
लवंबत वशकायतें 

आगमन 8 8 0 

प्रस्र्ान 20 20 0 

अन्य 4 4 0 

कुल 32 32 0 

    

    

सरुक्षा 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें 
वशकायतें बिं की 

गयीं 
लवंबत वशकायतें 

बोर्डिंग गेर् 11 11 0 

अन्य 15 15 0 

सुरक्षा जारँ् 128 128 0 

र्र्मचनल प्रिेश 27 27 0 

कुल 181 181 0 

 

िर्चिार - 2025 

सभी एयरलाइनों की श्रणेी ररपोर्च 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

हिाई दकराया 383 382 1 

    

बैगेज 3596 3595 1 

र्ेक इन और बोर्डिंग 1859 1859 0 

स्िच्छता 35 35 0 

उडान में िरेी 6335 6335 0 

रिरिाि 187 187 0 

िाना 230 230 0 



अन्य 3017 3015 2 

दिव्‍यांगजन 113 113 0 

स्र्ाफ/र्ालक िल का व्यिहार 546 546 0 

रर्कर् दकराया और ररफंड 10804 10800 4 

कुल 27105 27097 8 

 

 

 

    

    

सभी एयरपोर्च कैरे्गरी ररपोर्च 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

एयर कंडीशननंग/रिरिाि 25 25 0 

बैगेज/िोया और पाया 327 327 0 

सफाई/स्िच्छता 56 56 0 

अन्य 235 235 0 

दिव्‍यांगजन 22 22 0 

िुिरा िकुानें/िाद्य एिं पेय 

पिार्च 
54 53 1 

वसटरं्ग/प्रतीक्षा क्षेत्र 48 48 0 

साइनेज / उडान प्रिशचन 17 17 0 

स्र्ाफ/र्ालक िल का व्यिहार 109 109 0 

रै्क्सी/पार्किं ग 121 121 0 

ट्रॉली /सुवििाए/ँबगगी/ िाईफाई 36 36 0 

कुल 1050 1049 1 

    

    

बीसीएएस 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

प्रिेश पास 1 1 0 

अन्य 38 38 0 

सुरक्षा मंजरूी 4 4 0 



सुरक्षा कायचक्रम अनुमोिन 1 1 0 

कुल 44 44 0 

 

 

    

    

सीमा शुल्‍क 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

आगमन 19 19 0 

प्रस्र्ान 19 18 1 

अन्य 25 24 1 

कुल 63 61 2 

 

 

    

डीजीसीए 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

उडन योग्‍यता 10 10 0 

इंजीवनयटरंग प्रवशक्षण स्कूल 0 0 0 

परीक्षा 0 0 0 

उडान स्कूल 1 1 0 

अंतरराष्‍ट्रीय एयरलाइंस 112 107 5 

लाइसेंस 1 1 0 

उतपािक 0 0 0 

एमआरओ 2 2 0 

अन्य 354 354 0 

परवमर् और अनुमवत 23 23 0 

कुल 503 498 5 

    

    

हलेीकॉपर्र 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

वहमालयन हलेी सर्िचसजे 1 1 0 

एयर र्ार्चर सिेाए ँ 1 0 1 



पिन हसं हलेीकॉपर्र 3 3 0 

कुल 5 4 1 

 

 

    

सीमा शुल्‍क 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

आगमन 13 13 0 

प्रस्र्ान 40 40 0 

अन्य 6 6 0 

कुल 59 59 0 

    

सरुक्षा 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें वशकायतें बिं की गयीं लवंबत वशकायतें 

बोर्डिंग गेर् 13 13 0 

अन्य 34 34 0 

सुरक्षा जारँ् 105 105 0 

र्र्मचनल प्रिेश 13 13 0 

कुल 165 165 0 

 

 

साल के वहसाब स े- 2026 से 28-02-2026 तक 

सभी एयरलाइनों की श्रणेी ररपोर्च 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें 
वशकायतें बिं की 

गयीं 
लवंबत वशकायतें 

    

हिाई दकराया 114 110 4 

बैगेज 2084 2041 43 

र्ेक इन और बोर्डिंग 817 803 14 

स्िच्छता 14 14 0 



उडान में िरेी 2927 2915 12 

रिरिाि 85 85 0 

िाना 94 94 0 

अन्य 1567 1551 16 

दिव्‍यांगजन 36 36 0 

स्र्ाफ/र्ालक िल का व्यिहार 182 175 7 

रर्कर् दकराया और ररफंड 6180 6117 63 

कुल 14100 13941 159 

    

सभी एयरपोर्च कैरे्गरी ररपोर्च 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें 
वशकायतें बिं की 

गयीं 
लवंबत वशकायतें 

एयर कंडीशननंग/रिरिाि 1 1 0 

बैगेज/िोया और पाया 204 195 9 

सफाई/स्िच्छता 22 22 0 

अन्य 91 84 7 

दिव्‍यांगजन 6 6 0 

िुिरा िकुानें/िाद्य एिं पेय 

पिार्च 
24 21 3 

वसटरं्ग/प्रतीक्षा क्षेत्र 17 17 0 

साइनेज / उडान प्रिशचन 10 9 1 

स्र्ाफ/र्ालक िल का व्यिहार 47 45 2 

रै्क्सी/पार्किं ग 27 24 3 

ट्रॉली /सुवििाए/ँबगगी/ िाईफाई 17 15 2 

कुल 466 439 27 

    

    

बीसीएएस 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें 
वशकायतें बिं की 

गयीं 
लवंबत वशकायतें 

प्रिेश पास 1 1 0 

अन्य 23 21 2 

सुरक्षा मंजरूी 6 5 1 

सुरक्षा कायचक्रम अनुमोिन 0 0 0 

कुल 30 27 3 

 

    

    



सीमा शुल्‍क 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें 
वशकायतें बिं की 

गयीं 
लवंबत वशकायतें 

आगमन 7 7 0 

प्रस्र्ान 2 0 2 

अन्य 3 3 0 

कुल 12 10 2 

 

    

डीजीसीए 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें 
वशकायतें बिं की 

गयीं 
लवंबत वशकायतें 

उडन योग्‍यता 8 6 2 

इंजीवनयटरंग प्रवशक्षण स्कूल 0 0 0 

परीक्षा 4 3 1 

उडान स्कूल 0 0 0 

अंतरराष्‍ट्रीय एयरलाइंस 56 52 4 

लाइसेंस 2 2 0 

उतपािक 0 0 0 

एमआरओ 0 0 0 

अन्य 145 125 20 

परवमर् और अनुमवत 8 7 1 

कुल 223 195 28 

    

    

हलेीकॉपर्र 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें 
वशकायतें बिं की 

गयीं 
लवंबत वशकायतें 

हरेररे्ज एविएशन 1 0 1 

र्म्बी एविएशन 1 1 0 

कुल 2 1 1 

    

सीमा शुल्‍क 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें लवंबत वशकायतें 



वशकायतें बिं की 

गयीं 

आगमन 3 3 0 

प्रस्र्ान 23 21 2 

अन्य 3 2 1 

कुल 29 26 3 

    

सरुक्षा 

उप श्रणेी प्राप्‍त वशकायतें 
वशकायतें बिं की 

गयीं 
लवंबत वशकायतें 

बोर्डिंग गेर् 6 5 1 

अन्य 25 22 3 

सुरक्षा जारँ् 59 46 13 

र्र्मचनल प्रिेश 4 4 0 

कुल 94 77 17 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



दिनाकं 19.03.2026 के वलए लोक सभा वलवित प्रश्न सखं्या 4519 के उत्तर में अनलुग्नक 

अनलुग्नक II 
 

वहतिारक वशकायत श्रणेी एसएलए समयरेिा 

एयरलाइन स्िच्छता 6 घंरे् 

 उडान में िरेी 1 दिन 

 र्ेक -इन और बोर्डिंग 3 दिन 

 दिव्‍यांग जनों को सहायता 3 दिन 

 रर्कटरं्ग, दकराया और ररफंड 15 दिन 

 रिरिाि 15 दिन 

 भोजन 15 दिन 

 सामान 21 दिन 

 स्र्ाफ/र्ालक िल का व्यिहार 21 दिन 

 अन्य 15 दिन 

हिाईअड्ड े सामान िोया और पाया 6 घंरे् 

 साफ-सफाई /स्िच्छता 6 घंरे् 

 एयर -कंडीशननंग/रिरिाि 1 दिन 

 दिव्‍यांग जनों को सहायता 3 दिन 

 ट्रॉली/सुवििाए/ँबगगी/िाई -फाई 3 दिन 

 रै्क्सी/पार्किं ग  7 दिन 

 िुिरा िकुानें/िाद्य एिं पेय पिार्च 7 दिन 

 साइनेज / फ्लाइर् वडस््‍प्‍ले 7 दिन 

 वसटरं्ग / प्रतीक्षा क्षेत्र 7 दिन 

 कमचर्ारी व्यिहार 15 दिन 

 अन्य 15 दिन 

बीसीएएस प्रिेश पास 3 दिन 

 सुरक्षा मंजरूी 7 दिन 

 सुरक्षा कायचक्रम अनुमोिन 15 दिन 

 अन्य 15 दिन 

कस्र्म आगमन 7 दिन 

 प्रस्र्ान 7 दिन 

 अन्य 15 दिन 

डीजीसीए उडान योगयता 15 दिन 

 इंजीवनयटरंग प्रवशक्षण स्कूल 15 दिन 

 परीक्षा 15 दिन 

 फ्लाइंग स्कूल 15 दिन 

 लाइसेंस 15 दिन 

 विवनयाचत 15 दिन 

 एमआरओ 15 दिन 

 परवमर् और अनुमवत 15 दिन 

 अन्य 15 दिन 

आप्रिासन प्रस्र्ान 3 दिन 



 आगमन 7 दिन 

 अन्य 3 दिन 

सरुक्षा बोर्डिंग गेर् 30 दिन 

 सुरक्षा जाँर् 30 दिन 

 र्र्मचनल प्रिेश 30 दिन 

 अन्य 30 दिन 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

दिनाकं 19.03.2026 के वलए लोक सभा वलवित प्रश्न सखं्या 4519 के उत्तर में अनलुग्नक 

अनलुग्नक ।।। 

एयरसेिा पोर्चल के लॉन्र् होने के बाि से एयरलाइनों के विलाफ वमली बैगेज से जुडी वशकायतों की संख्या, िर्च-िार और एयरलाइन-िार वििरण 

25/11/2016 से 28/02/2026 तक 

क्र. 

सं. 

एयरलाइन 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 01/01/2026 से 

28/02/2026 तक 

प्राप्त वनपर्ान 

की गई 

लंवबत 

1 एअरोफ़्लोर् 0 1 1 16 2 0 1 0 1 0 0 0 0 

2 एयर अरेवबया 0 2 0 1 1 1 2 6 8 23 10 9 1 

3 एयर एवशया बरहाि 

(अंतराचष्ट्रीय रर्कर्) 

0 0 0 0 0 0 1 15 22 20 13 13 0 

4 एयर अस्ताना 0 0 0 1 0 0 1 2 3 6 0 0 0 

5 एयर ऑस्ट्रल 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

6 एयर कनाडा 2 2 5 3 2 0 8 10 2 1 4 4 0 

7 एयर र्ाइना 1 0 0 4 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

8 एयर कोस्र्ा 1 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

9 एयर फ़्ांस 0 1 0 2 0 1 9 5 5 9 11 4 7 

10 एअर इंवडया 20 120 92 302 114 144 249 307 635 616 303 302 1 

11 एअर इंवडया एक्सपे्रस 0 0 0 0 0 0 25 9 223 411 117 117 0 

12 एयर मॉरीशस 0 1 2 1 0 0 0 1 0 1 0 0 0 

13 एयर सेशेलस 0 1 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 

14 एयरएवशया इंवडया 2 10 16 44 26 12 0 81 0 0 0 0 0 



15 अकासा एयर 0 0 0 0 0 0 6 45 53 112 70 70 0 

16 ऑल वनपपॉन एयरिेज 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

17 एलाइंस एअर (इंवडया) 0 0 0 0 0 1 11 13 15 18 6 6 0 

18 अमेररकन एयरलाइंस 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 

19 अज़रबैजान एयरलाइंस 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 1 1 

20 एवशयाना एयरलाइंस 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

21 भूर्ान एयरलाइंस 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

22 वबमान बांगलािशे 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

23 विरर्श एयरिेज़ 0 0 2 5 1 1 6 10 11 17 5 4 1 

24 कैर्ेय पेवसदफक 0 0 1 1 0 0 0 1 7 2 4 4 0 

25 र्ाइना ईस्र्नच एयरलाइंस 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 2 1 1 

26 र्ायना सिनच 0 2 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

27 डलेर्ा एयरलाइंस 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0 

28 ड्रगैन एयर 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

29 इवजप्‍र् एयर 0 0 0 0 0 0 2 3 6 8 3 1 2 

30 अमीरात एयरलाइन 1 4 6 7 2 1 12 8 36 19 2 2 0 

31 इवर्योवपयन एयरलाइंस 0 1 0 4 0 0 9 7 20 22 6 4 2 

32 एवतहाि एयरिेज 1 7 4 6 6 6 5 13 11 31 4 4 0 

33 दफन एयर 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 0 

34 फ्लाई िबुई 0 1 0 2 1 0 1 0 5 1 2 2 0 

35 फ्लाईवबग 0 0 0 0 0 2 0 2 1 2 1 0 1 

36 गो एयर 0 18 24 65 41 49 92 41 1 0 0 0 0 

37 गलफ एयर 2 0 2 5 0 0 5 7 8 4 8 7 1 

38 इंवडयािन एयर 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 

39 इंवडगो 52 74 75 310 101 99 328 624 1091 1654 1183 1182 1 

40 जेर् एयरिेज 5 124 63 29 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

41 जज़ीरा एयरिेज 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 



42 जेर्लाइर् 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

43 केन्या एयरिेज 0 3 0 1 0 0 1 2 2 21 1 0 1 

44 केएलएम एयरलाइंस 0 1 1 1 0 0 7 6 1 7 5 3 2 

45 कुिैत एयरिेज 0 0 2 4 0 2 6 9 8 10 6 5 1 

46 लुफ्र्ांसा 0 2 0 3 2 1 17 20 22 28 8 5 3 

47 महान एयर 0 0 0 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

48 मलेवशया एयरलाइंस 0 3 2 7 3 1 2 10 10 4 5 5 0 

49 मानलंडो एयरिेज 17 5 0 5 3 1 2 5 8 4 3 2 1 

50 नेपाल एयरलाइंस 

कॉपोरेशन 

0 0 0 3 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

51 ओमान एयरलाइंस 0 5 1 5 3 2 3 7 7 9 12 10 2 

52 कतर एयरिजे   3 1 11 0 2 7 28 21 26 11 8 3 

53 रॉयल जॉडचवनयन 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2 0 

54 सलाम एयर 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 0 

55 साऊदिया 0 1 0 7 0 0 5 11 8 11 2 2 0 

56 वसलक एयर 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

57 नसंगापुर एयरलाइंस 0 0 2 1 1 0 3 6 12 6 3 3 0 

58 स्पाइसजेर् 4 71 24 192 61 71 133 245 476 396 219 218 1 

59 श्रीलंकाई एयरिेज 0 2 2 0 2 0 4 4 3 9 1 1 0 

60 स्र्ार एयर 0 0 0 0 0 0 0 1 5 7 7 7 0 

61 वस्िस एयर 0 0 0 0 0 0 2 5 9 6 2 2 0 

62 र्ाई एयर एवशया 0 0 2 2 1 0 0 0 0 0 0 0 0 

63 र्ाई एयरिेज 0 0 2 5 1 0 9 15 13 12 7 6 1 

64 र्ाई लायन एयर 0 0 0 0 0 0 0 0 1 7 3 3 0 

65 र्ाइगर एयरिेज 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

66 ट्रूजेर् 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

67 तरु्कचश एयरलाइन 0 2 2 5 1 0 3 15 10 11 10 9 1 



68 यूनाइरे्ड एयरलाइन 0 0 0 2 2 0 0 0 4 1 2 2 0 

69 यूनाइरे्ड एयरलाइंस 

बांगलािशे वलवमरे्ड 

0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

70 उज़्बेदकस्तान एयरिजे 0 0 0 1 0 0 1 0 0 2 0 0 0 

71 वियतजेर् एयर 0 0 0 0 0 0 13 12 17 34 11 8 3 

72 िर्जचन अर्लांरर्क 0 0 0 0 0 1 5 0 2 5 1 1 0 

73 विस्तारा 0 7 3 34 31 35 106 143 236 0 0 0 0 

कुल 108 478 340 1104 409 434 1102 1756 3043 3596 2084 2044 40 

 

***** 


