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भारत सरकार 
जल शिÈत मंğालय 

पेयजल एवं è वÍ छता ͪवभाग  
 

लोक सभा 
अतारांͩकत Ĥæ न सं. 4457      

Ǒदनांक 19.03.2026 को उ× तर Ǒदए जाने के ͧलए 
 

उƣर Ĥदेश मɅ जल जीवन ͧमशन मɅ अǓनयͧमतताएं 
 

+4457. Įी पुçपɅġ सरोजः 
  सĮुी इकरा चौधरȣः 
  एडवोकेट ͪĤया सरोजः 
 

Èया जल शिÈत मंğी यह बताने कȧ कृपा करɅगे ͩकः 
(क) जल जीवन ͧमशन (जेजएेम) के अंतग[त ͪवƣीय अǓनयͧमतताओ,ं Ǔनàन èतर के काय[, 
अधूरे कनÈेशन और ठेकेदारɉ के कदाचार के संबंध मɅ ĤाÜत ͧशकायतɉ कȧ ͪवशेषकर उƣर Ĥदेश 
सǑहत राÏय-वार कुल संÉया ͩकतनी है; 
(ख) उƣर Ĥदेश मɅ ऐसी ͧशकायतɉ का Įेणी-वार ͪववरण Èया है और उÈत पǐरयोजनाओं, 
िजनके ͪवǽɮध अǓनयͧमतताओं कȧ सूचना ͧमलȣ थी, मɅ कɅ ġȣय Ǔनͬध का Ǒहèसा ͩकतना है; 
(ग) उÈत ͧशकायतɅ दज[ ͩकए जाने के बाद उƣर Ĥदेश मɅ ͩकए गए Ǔनरȣ¢णɉ कȧ संÉया, 
ततृीय-प¢ गुणवƣा संपरȣ¢ा, दज[ कȧ गई Ĥाथͧमͩकयɉ, कालȣ सूची मɅ डाले गए ठेकेदारɉ और 
वसूल कȧ गई Ǔनͬध का Þयौरा Èया है; 
(घ) Èया अनुपालन न ͩकए जाने के कारण कɅ ġȣय सहायता कȧ कोई ͩकèत रोकȧ गई, कम कȧ 
गई या सशत[ बनाई गई थी और यǑद हां, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है; और 
(ङ) सरकार ɮवारा उÈत ͧमशन के अंतग[त बार-बार उजागर होने वालȣ ͪवƣीय और गुणवƣा 
संबंधी खाͧमयɉ को रोकने के ͧलए शुǾ ͩकए गए सुधारा×मक ढांचागत उपायɉ का Þयौरा Èया 
है? 

उ× तर 
राÏय मğंी, जल शिÈत  
(Įी वी. सोमÖ णा) 
 
(क) से (ङ): जल ‘राÏय’ का ͪवषय होने के कारण, जल जीवन ͧमशन (जेजेएम) के अंतग[त 

राÏयɉ को पेयजल आपूǓत[ èकȧमɉ कȧ आयोजना, ͫडजाइन, अनुमोदन, काया[Ûवयन और संचालन 

एवं रखरखाव करने का अͬधकार Ǒदया गया है। भारत सरकार ͪवƣीय और तकनीकȧ सहायता 

Ĥदान करके इन Ĥयासɉ मɅ मदद करती है। 
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जजेएेम के अतंग[त, उƣर Ĥदेश सǑहत राÏयɉ/संघ राÏय ¢ेğɉ ɮवारा दȣ गई सूचना के अनुसार 

ͪवƣीय अǓनयͧमतताओं, कायɟ कȧ खराब गुणवƣा, पǐरयोजनाओ ंमɅ ͪवलंब और संबंͬधत मɮुदɉ 

के संबंध मɅ ͪवͧभÛन İोतɉ जसैे ͩक मीͫडया ǐरपोटɟ, èवत: स£ंान, जन ĤǓतǓनͬधयɉ, नागǐरकɉ, 

ͧशकायत पोट[लɉ आǑद से कुल 18,790 ͧशकायतɅ ĤाÜत हुई हɇ। राÏय/संघ राÏय ¢ेğ-वार 

ससूंͬचत ͧशकायतɅ अनुबंध मɅ दȣ गई हɇ। ͧशकायतɉ का Įेणी-वार Þयौरा राÏय èतर पर रखा 

जाता है।  

 

उƣर Ĥदेश ने सूͬचत ͩकया है ͩक èवत: स£ंान सǑहत ͪवͧभÛन चैनलɉ के माÚयम से ĤाÜत 

कुल 16,178 ͧशकायतɉ मɅ स ेअब तक सभी ͧशकायतɉ कȧ जांच शुǾ कर दȣ गई है। 15,553 

मामलɉ मɅ ǐरपोट[ भी Ĥèतुत कȧ गई है, जबͩक शेष मामलɉ मɅ जाचं जारȣ है। राÏय ने काय[-

Ǔनçपादन मɅ ͪवलंब के ͧलए 120 ठेकेदारɉ के ͪवǾɮध कार[वाई भी कȧ है, िजसमɅ पǐरǓनधा[रण 

¢ǓतपूǓत [ हजा[ना लगाया गया है, जो 340 करोड़ ǽपये बैठता है।  

 

जजेेएम के Ĥभावी काया[Ûवयन को सǓुनिæचत करने के ͧलए, भारत सरकार Ǔनयͧमत Ǿप स े

बैठकɉ और बहु-ͪवषयक टȣम के दौरɉ के माÚयम से राÏयɉ के साथ ĤगǓत कȧ समी¢ा करती 

है, काया[Ûवयन को स͸ुढ़ बनाने के ͧलए ¢ेğɉ कȧ पहचान करती है तथा ×वǐरत काय[-Ǔनçपादन 

के ͧलए Ǔनगरानी करती है। जेजेएम-आईएमआईएस पर भौǓतक और ͪवƣीय ĤगǓत कȧ सूचना 

के साथ-साथ पारदͧश[ता तथा जवाबदेहȣ सǓुनिæचत करने के ͧलए Ĥौɮयोͬगकȧ का लाभ उठाया 

जाता है। सभी नल जल कनेÈशन घर के मुͨ खया के आधार नंबर से जुड़ ेहुए हɇ और जेजेएम 

के तहत Ǔनͧम[त कȧ गई पǐरसंपͪƣ को िजयो-टैग ͩकया गया है। इसके अलावा, जजेेएम और 

ͪवƣ मंğालय (एमओएफ) के ǑदशाǓनदȶशɉ को पूरा करने पर हȣ केÛġȣय सहायता Ĥदान कȧ जाती 

है। 

 

काय[संबंधी ǑदशाǓनदȶशɉ के अनुसार, भुगतान से पहले तीसरे प¢ का Ǔनरȣ¢ण और Ĥमाणन 

अǓनवाय[ है। तदनुसार, राÏय/सघं राÏय ¢ेğ भुगतान जारȣ करने से पहले काय[ कȧ गुणवƣा, 

उपयोग कȧ गई सामĒी और संèथाͪपत मशीनरȣ कȧ गुणवƣा का स×यापन करने के ͧलए ततृीय 

प¢ Ǔनरȣ¢ण एजɅͧसयɉ (टȣपीआईए) को पैनलबɮध करते हɇ। उƣर Ĥदेश सरकार ने सूͬचत ͩकया 

है ͩक जजेेएम योजनाओं का जमीनी स×यापन कɅ ġȣय और राÏय èतर के अͬधकाǐरयɉ ɮवारा 

ͩकया गया है, िजनमɅ तकनीकȧ अͬधकारȣ, राçĚȣय वॉश ͪवशेष£, राÏय नोडल अͬधकारȣ, 

तकनीकȧ लेखा परȣ¢ा Ĥकोçठ (एसडÞãयूएसएम) और एसडÞãयूएसएम, उƣर Ĥदेश के नोडल 
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अͬधकारȣ शाͧमल हɇ। गुणवƣा सǓुनिæचत करने के ͧलए, भगुतान से पहले सभी कायɟ को तीसरे 

प¢ कȧ Ǔनरȣ¢ण एजɅͧसयɉ ɮवारा स×याͪपत ͩकया जाता है। 

 

इसके अलावा, राÏयɉ/संघ राÏय ¢ेğɉ को ͪवƣीय, ĤͩĐया×मक या गुणवƣा संबंधी उãलंघनɉ के 

ĤǓत जीरो-टॉलरɅस ͸िçटकोण अपनाने कȧ बारंबार सलाह दȣ गई है। उÛहɅ यह सǓुनिæचत करन े

कȧ आवæयकता है ͩक Ĥ×येक ͧशकायत कȧ पूरȣ तरह से जाचं कȧ जाए, शीē ¢ेğ स×यापन 

ͩकया जाए और ͧमशन के तहत पारदͧश[ता तथा जवाबदेहȣ बनाए रखने के ͧलए सभी आवæयक 

अनुशासना×मक, संͪ वदा×मक और ͪवͬधक कार[वाई कȧ जाए। 

  

***** 
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अनुबंध 
Ǒदनांक 19.03.2026 को उƣर हेतु Ǔनयत लोक सभा अतारांͩ कत Ĥæन संÉया 4457 के उƣर 
मɅ संदͧभ[त अनुबंध 
 

Đ.सं. राÏय/संघ राÏय ¢ेğ ͧशकायतɉ कȧ कुल संÉया 

1 अंडमान और Ǔनकोबार ɮवीप समूह 0 
2 आंĢ Ĥदेश 0 
3 अǽणाचल Ĥदेश 0 
4 असम 1226 
5 ǒबहार 0 
6 छƣीसगढ़ 329 
7 दादरा नगर हवेलȣ और दमण एवं दȣव  0 
8 गोवा 0 
9 गुजरात 1 

10 हǐरयाणा 4 
11 Ǒहमाचल Ĥदेश 3 
12 जàमू और कæमीर 24 
13 झारखंड 152 
14 कना[टक 169 
15 केरल 25 
16 लɮदाख 1 
17 ल¢ɮवीप 0 
18 मÚय Ĥदेश 37 
19 महाराçĚ 154 
20 मͨणपुर 19 
21 मेघालय 8 
22 ͧमजोरम 1 
23 नागालɇड 14 
24 ओͫडशा 4 
25 पुडुचेरȣ 0 
26 पंजाब 6 
27 राजèथान 176 
28 ͧसिÈकम 0 
29 तͧमलनाडु 45 
30 तेलंगाना 0 
31 ǒğपुरा 1 
32 उƣर Ĥदेश 16178 
33 उƣराखंड 40 
34 पिæचम बंगाल 173 

  कुल  18790 
 


