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भारत सरकार    
संचार मंत्रालय 
डाक विभाग 

 

लोक सभा 
अतारांककत प्रश् न संख् या 4340 

उत् तर देने की तारीख 18 माचच, 2026  
 

अम् बेडकर नगर में डाकघर और सेिा केन्‍द र 
 

4340.  श्री लालजी िमाच : 
    

 क् या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक : 
 

(क) अम् बेडकर नगर जिले में वर्तमान में डाक ववभाग के कुल ककर्ने डाकघर और सेवा 
केन्‍द र कार्त कर रहे हैं;     

 

(ख) जिले के भीटी, िलालपुर, टाांडा और अकबरपुर िैसे ग्रामीण ववकास खांडों में मोबाइल 
सांचार और इांटरनेट सुववधाओां की वर्तमान जथितर् क् र्ा है; 

 
(ग) क् र्ा अम् बेडकर नगर जिले को भारर्नेट पररर्ोिना के दसूरे चरण अिवा पाांचवी 
पीढी (5िी) की दरूसांचार सेवा ववथ र्ार र्ोिना में शाममल ककर्ा गर्ा है और र्दद हाां, र्ो 
र्त् सांबांधी ब् र्ौरा क् र्ा है; और 

 
(घ) ववगर् दो वर्षों के दौरान दरूसांचार सेवाओां की खराब गुणवत् र्ा अिवा डाक ववर्रण 
में ववलांब के सांबांध में ककर्नी मशकार्र्ें प्राप् र् हुई हैं और उनके तनवारण के मलए क् र्ा 
कारतवाई की गई है? 

 
उत् तर 

 

संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 
 (डॉ. पेम् मासानी चंर शेखर) 

 

(क) अम्बेडकर नगर जिले में 322 डाकघर कार्तरर् हैं और डाक ववभाग का कोई सेवा 
कें र प्रचालनरर् नहीां है। 
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(ख) आि की तर्थि के अनुसार, अम्बेडकर नगर जिले के 9 ब्लॉकों में मोबाइल कवरेि 
और इांटरनेट की जथितर् सांबांधी वववरण तनम्नवर् है :   

क्र. 
सं. 

ब्लॉक गााँि 

कम से कम 
एक टीएसपी 
द्िारा 2जी से 
किडच गााँि 

कम से कम 
एक टीएसपी 
द्िारा 4जी से 
किडच गााँि 

कम से कम 
एक टीएसपी 
द्िारा 5जी से 
किडच गााँि 

मोबाइल इंटरनेट 
की उपलब्धता 
(4जी के साथ) 

1. अकबरपुर 199 199 199 171 199 
2. बसखारी 130 130 130 107 130 
3. भीटी 179 179 179 134 179 
4. मभर्ावाां 143 143 143 112 143 
5. िहाांगीर गांि 266 266 266 257 266 
6. िलालपुर 160 160 160 119 160 
7. कटेहरी 186 186 186 169 186 
8. राम नगर 205 205 205 163 205 
9. टाांडा 271 271 271 250 271 
 कुल 1,739 1,739 1,739 1,482 1,739 
 

(ग) अम्बेडकर नगर को भारर् नेट पररर्ोिना के द्ववत्तीर् चरण में शाममल ककर्ा गर्ा 
है। अम्बेडकर नगर में, ग्राम पांचार्र्ों/ब्लॉक मुख्र्ालर्ों को इांटरनेट कनेजक्टववटी प्रदान 
करने के मलए बीएचक्र्ू (ब्लॉक मुख्र्ालर्ों) सदहर् कुल 929 ग्राम पांचार्र्ों में से 818 
ग्राम पांचार्र्ों (ब्लॉक मुख्र्ालर्ों सदहर्) को भारर् नेट चरण-I व चरण-II पररर्ोिनाओँ के 
र्हर् ऑजप्टकल फाइबर से िोडा गर्ा है। इसका वववरण तनम्नवर् है : 

क्र. 
सं. 

ब्लॉक 
जीपी की संख्या 

(बीएचक्यू 
सहहत) 

चरण-I के तहत 
फाइबर से कनेक्ट 
ककए गए जीपी 

(बीएचक्यू सहहत) की 
संख्या 

चरण-II के तहत 
फाइबर से कनेक्ट 
ककए गए जीपी 

(बीएचक्यू सहहत) 
की संख्या 

फाइबर से कनेक्ट 
ककए गए जीपी 

(बीएचक्यू सहहत) 

1. अकबरपुर 137 0 137 137 
2. बसखारी 71 0 71 71 
3. भीटी 93 80 0 80 
4. मभर्ावाां 84 76 0 76 
5. िहाांगीर गांि 102 88 0 88 
6. िलालपुर 121 99 0 99 
7. कटेहरी 98 86 0 86 
8. राम नगर 104 86 0 86 
9. टाांडा 119 95 0 95 
 कुल 929 610 208 818 
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(घ) (i) कें रीकृर् लोक मशकार्र् तनवारण और तनगरानी प्रणाली (सीपीिीआरएएमएस) पोटतल 
के अनुसार, वपछले दो ववत्तीर् वर्षों में दरूसांचार सेवाओां की खराब गुणवत्ता के सांबांध में 
प्राप्र् मशकार्र्ों की कुल सांख्र्ा का वववरण तनम्नवर् है :  

अिधध (वित्तीय िर्च) प्राप्त ननस्ताररत 
वर्षत 2024-25  25,342 25,342 
वर्षत 2025-26 (फरवरी, 2026 र्क) 50,797 50,466 

 

इन मशकार्र्ों में से अम्बेडकर नगर, उत्तर प्रदेश के सांबांध में वपछले दो वर्षों में प्राप्र् 
मशकार्र्ों की सांख्र्ा का वववरण तनम्नवर् है : 

अिधध (वित्तीय िर्च) प्राप्त ननस्ताररत 
वर्षत 2024-25  23 23 
वर्षत 2025-26 (फरवरी, 2026 र्क) 38 38 

 

(ii) वपछले दो वर्षों में उत्तर प्रदेश, अम्बेडकर नगर में डाक सेवाओां में ववलांब के सांबांध 
में ववमभन्‍दन प्लेटफॉमों पर प्राप्र् मशकार्र्ों की सांख्र्ा का वववरण तनम्नवर् है : 

मैनुअल मशकार्र्ें सीपीिीआरएएमएस पर प्राप्र् मशकार्र्ें सीआरएम पर प्राप्र् मशकार्र्ें 
239 227 1,273 

 

मशकार्र् तनवारण प्रकिर्ा में, ववमभन्‍दन पोटतलों [िैसे सीपीिीआरएएमएस, एनसीएच, 
िीआरएम, और सोशल मीडडर्ा (X)] के माध्र्म से मशकार्र्ों का पांिीकरण र्िा र्त्पश्चार् 
उनकी िााँच एवां कारतवाई हेर् ुसांबांथधर् कार्ातलर्ों/सब-डडवविनों को अग्रेवर्षर् करना शाममल 
है, जिसमें 7-15 ददन का समर् लगर्ा है। की िाने वाली कारतवाई में िााँच, समाधान, 
अिवा समाधान से असांर्ुष्ट होने की जथितर् में अपील करने के ववकल्प के साि औपचाररक 
उत्तर प्रेवर्षर् ककर्ा िाना शाममल है। मशकार्र्कर्ात के पास अपील को उच्चर्र प्राथधकाररर्ों 
अिवा ववथधक प्राथधकरणों के समक्ष ले िाने का ववकल्प भी मौिूद है। सकत ल/क्षेत्र/डडवविन 
थर्र पर मशकार्र् मॉनीटररांग समूहों का गठन ककर्ा गर्ा है। मशकार्र् ककसी भी पोटतल 
र्िा सीपीिीआरएएमएस, सीआरएम आदद के माध्र्म से दित की िा सकर्ी है। 

 

***** 


