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भारत सरकार 
संचार मंत्रालय 
दरूसंचार विभाग 

 

लोक सभा 
अतारांककत प्रश्न सं. 4292 

उत्तर देने की तारीख 18 माचच, 2026 
 

मोविललटी और फाइिर-टू-द-होम में िीएसएनएल के राजस्ि संिंधी प्रदर्चन 
 

4292. श्री िी. िाई. राघिेन्द्रः 
 

क्या संचार मंत्री यह िताने की कृपा करेंगे ककः 
 

(क) क्या सरकार ने मोविललटी और फाइिर-टू-द-होम में िीएसएनएल के राजस्ि संिंधी प्रदर्चन 
का सेिा-खंड-िार और क्षेत्र-िार आकलन ककया है और यकद हााँ, तो वपछल ेतीन वित्तीय िर्षों में 
राजस्ि में हुई िवृि और उपभोक्ता प्रिवृत्तयों का ब् यौरा क्या है; 
 

(ख) िीएसएनएल की 4जी सेिाओं की र्ुरुआत की ितचमान स्स्िलत क्या है और र्ुरू ककए गए 
स्िलों की संख्या, प्राप्त किरेज, पूरे देर् में विस्तार की समय-सीमा और 5 जी सेिाओ ंकी 
र्ुरुआत के ललए रूपरेखा क्या है; 
 

(ग) क्या सरकार ने पहाडी, िनाच्छाकदत और भौगोललक रूप स ेउन चुनौतीपूर्च क्षेत्रों में दरूसंचार 
अिसंरचना को सुदृढ़ करने के ललए कोई विलर्ष्ठ रर्नीलत तैयार की है, जहााँ नेटिकच  विस्तार 
को भौगोललक िाधाओं और व्यािसालयक व्यिहायचता की चुनौलतयों का सामना करना पडता है 
और यकद हााँ, तो सािचभौलमक सेिा दालयत्ि लनलध (यूएसओएफ) या अन्द्य नीलत संिंधी तंत्रों के 
माध्यम से सहयोग सकहत तत्संिंधी ब् यौरा क्या है; और 
 

(घ) क्या ग्रामीर् और ककिन क्षेत्रों में विश्वसनीय मोिाइल और ब्रॉडिैंड कनेस्क्टविटी सुलनस्ित 
करने के ललए कोई सेिा-गुर्ित्ता मानक, किरेज संिंधी दालयत्ि लनधाचररत ककए गए हैं और इन 
क्षेत्रों में उपभोक्ताओं की संतुवि िढ़ाने तिा ग्राहकों के कंपनी छोडने की दर कम करने के ललए 
उिाए गए कदमों का ब् यौरा क्या है और यकद हां, तो तत्संिंधी ब्यौरा क्या है? 

उत्तर 
संचार एिं ग्रामीर् विकास राज् य मंत्री 

(डॉ. पेम् मासानी चंर रे्खर) 
(क) वपछले तीन वित्तीय िर्षों के दौरान िीएसएनएल के एफटीटीएच और गलतर्ीलता राजस्ि 
प्रदर्चन का वििरर् लनम्नानुसार है: 
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क्रम सं. वित्तीय िर्षच  एफटीटीएच राजस्ि  
(करोड में)  

मोविललटी राजस्ि  
(करोड में) 

1 2022-23 2,071 5,638 
2 2023-24 2,652 5,319 
3 2024-25 2,923 5,503 
 
(ख) आत्मलनभचर भारत पहल के अनुरूप, िीएसएनएल अस्खल भारतीय तनैाती के ललए स्िदेर्ी 
रूप से विकलसत एक लाख 4जी साइटों को र्ुरू कर रहा है। 28.02.2026 तक, कुल 97,906 
4जी साइटें संस्िावपत की गई हैं और 96,103 4जी साइटें चालू हैं। यह उपकरर् प्रौद्योलगकी 
पररप्रेक्ष्य से 5जी में उन्द् नत करने योग्य हैं।  
(ग) और (घ) पहाडी, िन और भौगोललक रूप से चुनौतीपूर्च क्षेत्रों सकहत देर् में दरूसंचार 
अिसंरचना को मजिूत करने के ललए, सरकार विलभन्द्न योजनाओं जैसे 4जी संतलृप्त स् कीम, 
िॉडचर आउट पोस् ट (िीओपी) / िॉडचर इंटेलीजेंस पोस् ट(िीआईपी) आकद को लागू कर रही है। 
इन योजनाओं का वििरर् https://usof.gov.in पर उपलब्ध है। 
 

इसके अलािा, मागं के आधार पर सभी ग्राम पचंायतों और गांिों तक फाइिर का 
विस्तार करने के ललए 04.08.2023 को कें रीय मंवत्रमंडल द्वारा 1.39 लाख करोड रुपये के 
पररव्यय के साि संर्ोलधत भारतनेट कायचक्रम को मंजूरी दी गई है, स्जसमें ग्रामीर् क्षेत्रों में 
1.5 करोड हाई स्पीड एफटीटीएच ब्रॉडिैंड कनेक्र्न का प्रािधान करना भी र्ालमल है। 
िीएसएनएल इस योजना के ललए पररयोजना प्रिंधन एजेंसी है। 

भारतीय दरूसंचार विलनयामक प्रालधकरर् (ट्राई) लनयलमत आधार पर सेिा प्रदाताओं से 
लाइसेंस सेिा क्षेत्र (एलएसए) िार प्रदर्चन लनगरानी ररपोटच (पीएमआर) एकत्र करके विलभन्द्न 
सेिा गुर्ित्ता मानकों के िेंचमाकच  के अनुसार सेिा प्रदाताओं के प्रदर्चन की लनगरानी करता है, 
जैसा कक क्यूओएस विलनयमों अिाचत ् "एक्सेस (िायरलाइन और िायरलेस) और ब्रॉडिैंड 
(िायरलाइन और िायरलेस) सेिा की सेिा गुर्ित् ता के मानक विलनयम, 2024 (2024 का 
06) कदनांक 2 अगस्त 2024' में लनधाचररत ककया गया है। प्रदर्चन लनगरानी ररपोटच (पीएमआर) 
ट्राई की िेिसाइट (https://trai.gov.in/release-publication/qos-reports/pmr-
reports) पर प्रकालर्त की जाती है। जहां भी सिेा गुर्ित्ता िेंचमाकच  पूरा नहीं ककया जाता है, 
िहां संिंलधत सेिा प्रदाता से स्पिीकरर् मांगा जाता है और सेिा प्रदाता की प्रलतकक्रया पर 
विचार करने के िाद अननुपालन िाले क्यूओएस मानकों के ललए सेिा प्रदाता पर वित्तीय 
लनरूत् साहन र्ुल् क लगाया जाता है। 

***** 


