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दरूसंचार विभाग 

 
लोक सभा 

अतारांककत प्रश्न सं. 4249 
उत्तर देने की तारीख 18 माचच, 2026 

 
स्पैम-रोधी ढांचा 

 
4249. एडिोकेट अदरू प्रकाशः  

डॉ. अमर ससंहः 
श्री के. सुधाकरनः 
श्री चरनजीत ससंह चननीः  
श्री सप्तसगरी शंकर उलाकाः 
श्री बैननी बेहननः 

 

क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककः 
 

(क) विगत तीन िर्षों के दौरान प्राप्त स्पैम कॉल संबंधी सशकायतों की राज्य/संघ राज्यक्षेत्र-िार 
संख्या ककतनी है; 
(ख) भारतीय दरूसंचार विसनयामक प्रासधकरण (टीआरएआई) के नए ढांचे के अंतगचत काटे गए 
टेलीकॉम कनेक्शनों की राज्य/संघ राज्यक्षेत्र-िार और उक्त ढांचे की शुरुआत से माह-िार संख्या 
ककतनी है; 
(ग) क्या सरकार औपचाररक सशकायतों के बगैर एआई द्वारा सचन्न हत संकदग्ध स्पैम पर कारचिाई 
करने की कदशा में कदम उठा रही है; 
(घ) यकद हााँ, तो उक्त ढांचे के संचालन की सीमा (थे्रशोल्ड), गलत पहचान (फॉल्स पॉन्जकटि) 
के विरुद्ध सुरक्षा उपाय और गलत तरीके से प्रभावित ग्राह कों के सलए अपील तंत्र का ब्यौरा क्या 
है; और 
(ङ) क्या सरकार पारदसशचता सुसनन्ित करने के सलए ककसी भी पररणामी मानकीकृत संकेतकों 
(स्पैम में कमी, धोखाधडी की रोकथाम, गलत ब्लॉककंग) को सािचजसनक डोमेन में रखने पर 
विचार कर रही है और यकद हााँ, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या है? 

उत्तर 
संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 

(डॉ. पेम् मासानी चंद्र शेखर) 
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(क) अिांसित िान्णन्ज् यक संचार (यूसीसी) या स्पैम कॉल भारतीय दरूसंचार विसनयामक 
प्रासधकरण (ट्राई) द्वारा टेलीकॉम कमसशचयल कम् यूसनकेशंस कस् टमर वप्रफरेंस रेगुलेशंस 
(टीसीसीसीपीआर) के तहत विसनयसमत हैं। एक्सेस सेिा प्रदाताओं द्वारा प्रदान की गई जानकारी 
के अनुसार, वपिले तीन िर्षों के दौरान टसमचनेकटंग एक्सेस सेिा प्रदाताओं को समली यूसीसी 
सशकायतें इस प्रकार हैं: 

अिसध पंजीकृत टेलीमाकेटर के 
विरुद्ध सशकायतें 

गैर-पंजीकृत टेलीमाकेटर के 
विरुद्ध सशकायतें 

कुल यूसीसी 
सशकायतें 

2023 1,39,886 12,22,946 13,62,932 
2024 1,91,430 17,47,327 19,38,757 
2025 5,07,761 26,02,074 31,09,835 

 

(ख) एक्सेस सेिा प्रदाताओं द्वारा प्रदान की गई जानकारी के अनुसार, ट्राई के नए फे्रमिकच  के 
तहत कडस्कनेक्ट ककए गए ररसोसेज का वििरण, इस सेिा के शुरु होने अथाचत मई 2025 से 
माह-िार, सनम्नानुसार है: 

अिसध कडस्कनेक्शन (प्रेर्षक / संख्या) 
मई-25 3949 
जून-25 4970 
जुलाई-25 5141 
अगस्त-25 5431 
ससतंबर-25 5428 
अक्टूबर-25 1345 
निंबर-25 5300 
कदसंबर-25 1024 
जनिरी-26 429 

 
(ग) और (घ) ट्राई ने कदनांक 27.02.2026 के अपने सनदेश के माध्यम से एक्सेस सेिा 
प्रदाताओं को संकदग्ध यूसीसी के विरुद्ध विसनयामक कारचिाई शुरू करने के सलए उनकी संस्थावपत 
एआई/एमएल-आधाररत प्रणासलयों के माध्यम से उत्पनन आसूचना का लाभ उठाने का असधदेश 
कदया है। उक्त सनदेश में अनय बातों के साथ-साथ यह अपेन्क्षत है कक जब भी एक्सेस सेिा 
प्रदाताओं द्वारा संस्थावपत आकटचकफसशयल इंटेसलजेंस (एआई)/मशीन लसनिंग (एमएल) ससस्टम 
के माध्यम से संकदग्ध स्पैसमंग गसतविसध का पता चलता है, तो संबंसधत एक्सेस सेिा प्रदाताओं 
को संकदग्ध यूसीसी प्रेर्षक के नो योर कस्टमर (केिाईसी) दस्तािेजों का पुनः सत्यापन करना 
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होगा। ऐसी गसतविसध के बार-बार होने की न्स्थसत में, एक्सेस सेिा प्रदाताओं को प्रेर्षक का 
भौसतक सत्यापन करना होगा। यकद यह पाया जाता है कक प्रेर्षक द्वारा यूसीसी भेजने के सलए 
दरूसंचार संसाधनों का दरुुपयोग ककया जा रहा है, तो सनदेश के अनुसार एक्सेस सेिा प्रदाताओ ं
द्वारा प्रेर्षक को आिंकटत दरूसंचार ररसोसेज के विरुद्ध कारचिाई की जाएगी। 

(ङ) ट्राई िावर्षचक ररपोटच और प्रेस विज्ञसप्तयों के माध्यम से संगत जानकारी प्रकासशत करता है। 

*** 
 


