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बÍचɉ को लͯ¢त करने वाले ͪव£ापन 
 
4202. Įी सुरेश कुमार शेटकरः 
 
Èया सूचना और Ĥसारण मंğी यह बताने कȧ कृपा करɅगे ͩकः 
 
(क) Èया आपͪƣजनक ͪव£ापनɉ के संबंध मɅ जनता स ेĤाÜत ͧशकायतɉ का समाधान Ǔनधा[ǐरत 

समय-सीमा के भीतर कर Ǒदया जाता है और यǑद हां, तो त×संबंधी Ǔनपटारे के आंकड़े Èया 
हɇ और इसके ͧलए Èया Ǔनगरानी Ĥणालȣ अपनाई गई है; 

(ख) Èया ħामक दावɉ या हाǓनकारक ͪवषय-वèतु के साथ बÍचɉ को लͯ¢त करने वाले ͪव£ापनɉ 
को ͪवशेष Ǿप से ͪवǓनयͧमत ͩकया जाता है और यǑद हां, तो इसके ͧलए Èया सुर¢ा उपाय 
ͩकए गए हɇ और उनके Ĥवत[न का Þयौरा Èया है; 

(ग) Èया मीͫडया Üलेटफामɟ पर ͪव£ापनɉ मɅ अǓनवाय[ अèवीकरण संबंधी मानकɉ और पारदͧश[ता 
मानदंडɉ को लागू करने का कोई Ĥèताव है और यǑद हां, तो त×संबंधी नीǓतगत åयौरा Èया 
है; 

(घ) Èया ͪव£ापन एजɅͧसयɉ या Ħांडɉ मɅ से बार-बार अपराध करने वालɉ को कालȣ सूची मɅ डाला 
जाता है या Ĥसारण से ĤǓतबंͬ धत ͩकया जाता है और यǑद हां, तो Èया मानदंड अपनाए 
गए हɇ और ͩकतनी कंपǓनयɉ को दंͫडत ͩकया गया है; और 

(ङ) Èया सरकार कȧ उभरते हुए ͫडिजटल ͪव£ापन पाǐरिèथǓतकȧ तंğ मɅ जवाबदेहȣ सुǓनिæचत 
करने के ͧलए एक मजबूत सांͪवͬधक ͪव£ापन ͪवǓनयामक Ĥाͬधकरण èथाͪपत करने कȧ 
योजना है और यǑद हां, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है और यǑद नहȣं, तो इसके Èया कारण 
हɇ? 

उ× तर 
सूचना और Ĥसारण एवं संसदȣय काय[ राÏय मğंी 

(डॉ. एल. मुǾगन) 



 (क) स े(ड़): वत[मान ͪवǓनयामक ढाँचे के अनुसार, Ĥाइवेट सैटलाइट टȣवी चैनलɉ पर Ĥसाǐरत 
सभी ͪव£ापनɉ को केबल टेलȣͪवजन नेटवक[  (ͪवǓनयमन) अͬधǓनयम, 1995 तथा उसके अंतग[त 
बनाए गए Ǔनयमɉ के अधीन ͪवǓनǑद[çट ͪव£ापन संǑहता का पालन करना अपेͯ¢त है। ͪव£ापन 
संǑहता, अÛय बातɉ के साथ, यह Ĥावधान करती है ͩक— 

Ǔनयम7(5): कोई भी ͪव£ापन ऐसे संदभɟ को सिàमͧलत नहȣं करेगा जो जनता को यह अनुमान 
Ǔनकालने के ͧलए Ĥेǐरत कर सकते हɉ ͩक ͪव£ाͪपत उ×पाद या उसके ͩकसी अवयव मɅ कोई ͪवशेष 
या चम×कारȣ या अलौͩकक गुण या ͪवशेषता है, िजसका Ĥमाण देना कǑठन है। 

Ǔनयम7(7): कोई भी ऐसा ͪव£ापन जो बÍचɉ कȧ सुर¢ा को संकट मɅ डालता हो या उनमɅ 
अèवाèØयकर Ĥथाओं के ĤǓत कोई ǽͬच उ×पÛन करता हो या उÛहɅ भीख माँगते हुए अथवा 
अवमाननापूण[ या अशोभनीय तरȣके से दशा[ता हो, केबल सेवा मɅ Ĥसाǐरत नहȣं ͩकया जाएगा। 

Ǔनयम7(9): कोई भी ऐसा ͪव£ापन जो भारत मɅ साव[जǓनक Ĥदश[न हेतु समय-समय पर भारतीय 
ͪव£ापन मानक पǐरषद (एएससीआई), मुंबई ɮवारा अपनाई गई ͪव£ापन मɅ èव-Ǔनयमन संǑहता 
का उãलंघन करता हो, केबल सेवा मɅ Ĥसाǐरत नहȣं ͩकया जाएगा। 

केबल टेलȣͪवजन नेटवक[  (संशोधन) Ǔनयम, 2021, टेलȣͪवजन चैनलɉ ɮवारा Ĥसाǐरत सामĒी से 
संबंͬधत नागǐरकɉ कȧ ͧशकायतɉ/अßयावेदनɉ के Ǔनवारण हेतु एक वैधाǓनक ǒğ-èतरȣय तंğ Ĥदान 
करते हɇ। तीन-èतरȣय ͧशकायत Ǔनवारण संरचना Ǔनàनानुसार है— 

i. èतर I – Ĥसारकɉ ɮवारा èव-Ǔनयमन, 

ii. èतर II – Ĥसारकɉ के èव-Ǔनयामक Ǔनकायɉ ɮवारा èव-Ǔनयमन, तथा 

iii. èतर III – केÛġȣय सरकार ɮवारा पय[वे¢ण तंğ। 

केबल टेलȣͪवजन नेटवक[  (संशोधन) Ǔनयम, 2021 का Ǔनयम 16 यह Ĥावधान करता है ͩक कोई 
भी åयिÈत, जो ͩकसी चैनल के काय[Đम कȧ सामĒी से इस आधार पर åयͬथत है ͩक वह ͪव£ापन 
संǑहता के अनुǾप नहȣ ंहै, अपनी ͧशकायत ͧलͨखत Ǿप मɅ Ĥसारक को Ĥèततु कर सकता है। परंतु 
यह ͩ क जहाँ ऐसी ͧ शकायत भारतीय ͪ व£ापन मानक पǐरषद (एएससीआई) ɮवारा Ǔनधा[ǐरत ͪ व£ापन 
संǑहता से संबंͬधत हो, ऐसी ͧशकायत उÈत पǐरषद को संबोͬधत कȧ जा सकती है और पǐरषद 
ɮवारा Ǔनधा[ǐरत ĤͩĐया के अनुसार उसका Ǔनपटान ͩकया जाएगा। यह भी उपबंͬधत है ͩक 
एएससीआई ͧशकायत ĤाÜत होने कȧ Ǔतͬथ से साठ Ǒदनɉ के भीतर उस पर Ǔनण[य करेगा और 
इसकȧ सूचना Ĥसारक तथा ͧशकायतकता[ को देगा। 



केÛġ सरकार ɮवारा एक अंतर-ͪवभागीय सͧमǓत (आईडीसी) का गठन ͩकया गया है, जो काय[Đम 
संǑहता और ͪव£ापन संǑहता के उãलंघन अथवा अǓतĐमण से संबंͬधत ͧशकायतɉ कȧ सुनवाई 
करती है। आईडीसी कȧ ͧसफाǐरशɉ के अनुसार, Ĥाइवेट टȣवी चैनलɉ के ͪवǽɮध परामश[, चेतावनी, 
¢मायाचना èĐॉल तथा ऑफ-एयर आदेश जारȣ कर उͬचत कार[वाई कȧ जाती है। मंğालय समय-
समय पर Ĥसारकɉ को ͪव£ापन संǑहता के अनुपालन को सुǓनिæचत करने हेतु परामश[ भी जारȣ 
करता है। 

ħामक ͪव£ापनɉ को और अͬधक Ǔनयंǒğत करने तथा माननीय उÍचतम Ûयायालय के Ǒदनांक 
07.05.2024 के आदेश के अनुपालन मɅ, इस मंğालय ने टȣवी/रेͫडयो ͪव£ापनɉ के ͧलए Ħॉडकाèट 
सेवा पोट[ल तथा ͪĤटं/इंटरनेट ͪव£ापनɉ के ͧलए Ĥेस काउंͧसल ऑफ इंͫडया पोट[ल पर èव-घोषणा 
Ĥमाणपğ (एसडीसी) अपलोड करने हेतु एक नई सुͪवधा Ĥारंभ कȧ है। 
मंğालय ने Ǒदनांक 03.07.2024 को एक परामश[ जारȣ करते हुए ͪ व£ापनदाताओं/ͪव£ापन एजɅͧसयɉ 
को ‘खाɮय एवं èवाèØय ¢ेğ’ से संबंͬधत उ×पादɉ एवं सेवाओं के ͪव£ापनɉ के ͧलए वाͪष[क एसडीसी 
उपयु[Èत पोट[लɉ पर अपलोड करने कȧ सलाह दȣ, जो ͪवͧभÛन मीͫडया मंचɉ अथा[त ्
ͪĤटं/इलेÈĚॉǓनक/इंटरनेट पर Ĥकाͧशत होते हɇ। 

उपभोÈता मामलɉ के मंğालय के अधीन केÛġȣय उपभोÈता संर¢ण Ĥाͬधकरण ने Ǒदनांक 9 जून, 
2022 कȧ अͬधसूचना ɮवारा "ħामक ͪव£ापनɉ कȧ रोकथाम हेतु Ǒदशा-Ǔनदȶश, 2022" जारȣ ͩकए 
हɇ, िजनमɅ ͧमØया या ħामक ͪव£ापनɉ कȧ रोकथाम तथा उनसे संबंͬधत समथ[न के संबंध मɅ Ǒदशा-
Ǔनदȶश Ǔनधा[ǐरत ͩकए गए हɇ। इन Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ के उãलंघन स ेसंबंͬधत ͧशकायतɉ, िजनमɅ ͧमØया 
एवं ħामक ͪव£ापन शाͧमल हɇ, का Ǔनवारण उपभोÈता संर¢ण अͬधǓनयम, 2019 के अंतग[त 
ͩकया जाता है। 

***** 

 


