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रेल मɅ ͨखलाͫड़यɉ/वǐरçठ नागǐरकɉ/पğकारɉ के ͧलए ǐरयायत 
 

4183. Įी अǓनल यशवंत देसाई: 
Įी कोͫडकुÛनील सुरेश: 
Įी जगदȣश शɪटर: 
 

Èया रेल मğंी यह बतान ेकȧ कृपा करɅगे ͩक:  
 

(क) रेल याğा के दौरान ͨखलाͫड़यɉ और वǐरçठ नागǐरकɉ को उपलÞध वत[मान ǐरयायतɉ का 

Þयौरा Èया है; 

(ख) Èया सरकार को इस बात कȧ जानकारȣ है ͩक रेलव ेɮवारा Ĥदƣ ǐरयायतɉ को बंद करन े

का ͨखलाͫड़यɉ ͪवशषेकर राçĚȣय और राÏय èतरȣय टूना[मɅटɉ मɅ भाग लेने वाले ͨखलाͫड़यɉ 

पर Ĥभाव पड़ा है; 

(ग) यǑद हां, तो सरकार ɮवारा ͩकए गए मãूयांकन, यǑद कोई हो, का Þयौरा Èया है; 

(घ) Èया ͨखलाͫड़यɉ/संसद सदèयɉ/वǐरçठ नागǐरकɉ/नागǐरक संगठनɉ कȧ ओर से उÈत 

ǐरयायत को पुनः शुǾ करने/बहाल करने के ͧलए कोई अßयावेदन/सुझाव/अनुरोध ĤाÜत 

हुए हɇ और यǑद हां, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है; 

(ङ) Èया सरकार का ͪवशषेकर आͬथ[क Ǿप स ेकमजोर वǐरçठ नागǐरकɉ, पğकारɉ और अÛय 

Įेͨणयɉ के ͧलए उÈत ǐरयायत को पूण[ या आंͧशक Ǿप स ेपुनः शुǾ करने का ͪवचार है 

और यǑद हां, तो त×संबधंी Þयौरा, इसकȧ समय-सीमा और ͩकए जा रहे उपाय Èया हɇ; 

और 

(च) रेलवे कȧ èवÍछता और सुर¢ा मɅ सुधार करने के ͧलए गैर-एसी ͫडÞबɉ मɅ मशीनीकृत 

सफाई और एआई-आधाǐरत Ǔनगरानी के काया[Ûवयन कȧ िèथǓत का Þयौरा Èया है? 

उƣर 
 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मğंी 
 

(Įी अिæवनी वैçणव) 
 



(क) से (च): भारतीय रेल समाज के सभी वगɟ को ͩकफायती सेवाएँ उपलÞध करवाने का Ĥयास 

करती है तथा 2024-25 मɅ याğी Ǒटकटɉ पर 60,239 करोड़ ǽपए कȧ सिÞसडी दȣ गई थी। यह 

राͧश रेलवे मɅ याğा करने वाले Ĥ×येक åयिÈत को औसतन 43% ǐरयायत के बराबर है। दसूरे 

शÞदɉ मɅ, यǑद सेवा Ĥदान करने कȧ लागत 100 ǽपए है, तो Ǒटकट का मãूय केवल 57 ǽपए 

है। यह सिÞसडी सभी याǒğयɉ को दȣ जा रहȣ है। इस सिÞसडी के अलावा, Ǒदåयांगजनɉ कȧ 4 

कोǑटयɉ, रोͬगयɉ कȧ 11 कोǑटयɉ और ͪवɮयाͬथ[यɉ कȧ 8 कोǑटयɉ जैसी कई कोǑटयɉ के ͧलए इस 

सिÞसडी राͧश के अǓतǐरÈत भी ǐरयायतɅ दȣ जा रहȣ हɇ। 
 

देश भर मɅ ͪवͧभÛन सुͪवधाओ/ंकायाɍ के ͧलए औपचाǐरक और अनौपचाǐरक, दोनɉ Ĥकार के 

Ĥèताव/अनुरोध/सुझाव/अßयावेदन राÏय सरकारɉ, माननीय संसद सदèयɉ, केÛġȣय मंğालयɉ 

Ǔनवा[ͬचत जनĤǓतǓनͬधयɉ, रेलवे कȧ अपनी आवæयकताओं के ͧलए, संगठनɉ/रेल उपयोगकता[ओं 

आǑद स ेरेलवे बोड[, ¢ेğीय रेलवे और मंडल काया[लयɉ आǑद सǑहत ͪवͧभÛन èतरɉ पर ĤाÜत होत े

हɇ। चूंͩ क ऐसे Ĥèतावɉ/ͧशकायतɉ/सुझावɉ कȧ ĤािÜत एक सतत और गǓतशील ĤͩĐया है, अतः ऐसे 

अनुरोधɉ का कोई केÛġȣकृत संĒह नहȣं रखा जाता है। बहरहाल, इनकȧ जाँच कȧ जाती है और 

समय-समय पर åयवहाय[ और उͬचत पाए जाने पर कार[वाई कȧ जाती है।  
 

भारतीय रेल मɅ èवÍछता बनाए रखना एक सतत ĤͩĐया है और रेलगाͫड़यɉ का उͬचत Ǿप से 

रखरखाव और साफ-सफाई रखने के ͧलए हरसंभव Ĥयास ͩकए जात े हɇ। चलती रेलगाͫड़यɉ मɅ 

èवÍछता और साफ-सफाई सǓुनिæचत करन े के ͧलए कई Ĥमुख कदम उठाए गए हɇ, जो ͩक 

Ǔनàनानुसार हɇ:- 
 

 Ĥाथͧमक अनुर¢ण के दौरान सवारȣ ͫडÞबɉ, िजसमɅ अÛतः भाग, बाéय भाग और 

शौचालय शाͧमल हɇ, कȧ बेहतर सफाई के ͧलए सवारȣ ͫडÞबɉ कȧ यंğीकृत सफाई 

सǓुनिæचत कȧ जा रहȣ है। 

 रेलगाͫड़यɉ के पǐरचालन के दौरान सवारȣ ͫडÞबɉ के शौचालयɉ, दरवाजɉ, राèतɉ और याğी 

कंपाट[मɅट कȧ सफाई के ͧलए ͬचिéनत मेल/एÈसĤसे रेलगाͫड़यɉ मɅ ऑन-बोड[ हाउसकȧͪपगं 

कमȸ सेवा मुहैया कराई जाती है।  

 चǓुनदंा गाͫड़यɉ मɅ उनके Ǔनधा[ǐरत माग[वतȸ ठहराव के दौरान यंğीकृत सफाई के ͧलए 

Èलȣन Ěेन èटेशन सेवा शुǾ कȧ गई है। उÍच दबाव वालȣ जटे मशीनɉ और सफाई 

उपकरण से सुसिÏजत समͪप[त कमȸ दलɉ ɮवारा सवारȣ ͫडÞबɉ के शौचालयɉ कȧ सफाई 

कȧ जाती है। 



 रेल मदद और सवारȣ ͫडÞबा रखरखाव Ĥबंधन (सीएमएम) पोट[ल सǑहत ͫडिजटल 

Ǔनगरानी Ĥणाͧलयɉ का उपयोग ͧशकायतɉ कȧ Ǔनगरानी और èवÍछता से संबंͬधत मुɮदɉ 

का शीē Ǔनवारण सुǓनिæचत करने के ͧलए ͩकया जा रहा है। 

 डèटǒबन उपलÞध कराना। 

 सवारȣ ͫडÞबɉ मɅ जैव-शौचालयɉ का सèंथापन। 
 

भारतीय रेल ने याǒğयɉ कȧ संर¢ा व सुर¢ा मɅ बेहतर बनाने के उɮदेæय स ेसवारȣ ͫडÞबɉ और 

रेल इंजनɉ मɅ सीसीटȣवी कैमरे सèंथाͪपत करने का काय[ शुǾ ͩकया है। सीसीटȣवी कैमरɉ का 

Ĥावधान से बदमाशी, तोड़फोड़, चोरȣ कȧ घटनाओं मɅ कमी आन,े अपराध पर अकुंश लगाने और 

जाँच मɅ सहायता ͧमलने कȧ Ĥ×याशा है। तदनुसार, ¢ेğीय रेलवे और उ×पादन इकाइयɉ ने सवारȣ 

ͫडÞबɉ और रेलइंजनɉ मɅ सीसीटȣवी कैमरɉ कȧ खरȣद और èथापन के ͧलए कार[वाई शुǾ कȧ है। 
 

वत[मान मɅ, लगभग 12,300 सवारȣ-ͫडÞबे (सभी पǐरचाͧलत वंदे भारत और अमतृ भारत 

रेलगाͫड़यɉ के रैक सǑहत) और 460 रेलइंजनɉ, जो भारतीय रेल के नेटवक[  पर चल रहȣ हɇ, 

सीसीटȣवी कैमरɉ से सुसिÏजत हɇ। 
 

****** 


