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भारत सरकार 
संचार मंत्रालय 
डाक विभाग 

 
लोक सभा 

अतारांककत प्रश् न संख् या 4171 
उत् तर देने की तारीख 18 माचच, 2026  

 
अमरोहा में डाक और संबद्ध सेिाएं 

 
4171.  श्री कंिर ससहं तिंर: 

 

 क् या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक : 
 

(क) क्‍या‍सरकार‍ने‍उत्‍तर‍प्रदेश‍के‍अमरोहा‍जिले‍में‍डाक‍और‍संबद्ध‍सेवाओं‍को‍सुदृढ़‍
करने‍के‍ललए‍डाकघरों‍के‍आधनुनकीकरण, डाक‍तंत्र‍के‍माध्‍यम‍से‍बैंककंग‍एवं‍बीमा‍सेवाओं‍
के‍ववस्‍तार‍और‍नागररकों‍के‍ललए‍पररदान‍समय‍में‍सुधार‍िैसे‍उपाय‍ककए‍हैं;   

‍‍ 

(ख) यदद‍ हां, तो‍ सरकार‍ द्वारा‍ उक्‍त‍ जिले‍ में‍ वपछले‍ तीन‍ वर्षों‍ के‍ दौरान‍ डाकघर‍
अवसंरचना, डाक‍बैंककंग‍सेवाओं, डडजिटल‍सेवा‍एकीकरण, डाक‍गनतववधधयों‍के‍माध्‍यम‍से‍
रोिगार‍सिृन‍और‍सेवा‍कवरेि‍के‍उन्‍नयन‍के‍संबंध‍में‍की‍गई‍पहलों‍का‍ब्‍यौरा‍क्‍या‍है; 
और 

 

(ग) यदद‍नह ं, तो‍इसके‍क्‍या‍कारण‍हैं?‍‍ 
 

उत् तर  
 

संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 
(डॉ. पेम्मासानी चदं्र शेखर) 

 
(क)‍एवं‍(ख) ‍‍िी‍ हां,‍ वपछले‍ तीन‍ वर्षों‍ के‍ दौरान,‍ अमरोहा‍ जिले‍ में‍ दो‍ (02)‍ शाखा‍
डाकघरों‍और‍दो‍(02)‍उप‍डाकघरों‍में‍अवसंरचना‍उन्नयन‍का‍कायय‍ककया‍गया‍है।‍अगस्‍त, 
2025 में‍अमरोहा‍जिला‍सदहत‍भारत‍के‍सभी‍डाकघरों‍में‍काययप्रणाल ‍को‍सुचारू‍बनान‍े
हेतु‍उन्‍नत‍डाक‍प्रौद्योधगकी‍(एपीट )‍आईट ‍2.0‍को‍लागू‍ककया‍गया‍है।‍अमरोहा‍जिले‍
में‍ सभी‍ प्रधान‍ डाकघरों,‍ उप‍ डाकघरों‍ और‍ शाखा‍ डाकघरों‍ द्वारा‍ डाकघर‍ बचत‍ बैंक‍
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(पीओएसबी)‍ संबंधी‍ सेवाएं‍ प्रदान‍ की‍ िा‍ रह ‍ हैं,‍ िो‍ कोर‍ बैंककंग‍ समाधान‍ (सीबीएस)‍
प्लैटफ़ॉमय‍पर‍कायय‍करती‍हैं‍और‍आधनुनक‍बैंककंग‍की‍सेवाएं‍प्रदान‍करती‍हैं। 

इन‍सेवाओं‍में‍ऑटोमेटेड‍टेलर‍मशीन‍(एट एम)‍की‍सुववधा,‍प्रत्यक्ष‍लाभ‍अतंरण‍
(डीबीट )‍ भुगतान,‍ इंटरनेट‍ बैंककंग,‍ मोबाइल‍ बैंककंग,‍ राष्ट्र य‍ इलैक्रॉननक‍ ननधध‍ अतंरण‍
(एनइएफट )/ररयल‍टाइम‍ग्रॉस‍सेटलमेंट‍(आरट िीएस),‍त्‍वररत‍प्रनतकिया‍(क्‍यूआर)‍कोड‍
के‍माध्‍यम‍से‍भुगतान,‍इंडडया‍पोस्ट‍पेमेंट्स‍बैंक‍(आईपीपीबी)‍–‍डाकघर‍बचत‍बैंक‍ललकेंि‍
के‍माध्यम‍से‍ई-पासबुक‍की‍सुववधा‍और‍यूननफाइड‍पेमेंट‍इंटेरफेस‍(यूपीआई)‍शालमल‍हैं।‍
इसके‍अनतररक्त,‍वपछले‍तीन‍वर्षों‍के‍दौरान,‍अमरोहा जिले‍के‍ववलभन्न‍डाकघरों‍में‍61 
(इकसठ) ग्रामीण डाक सेिकों (िीडीएस) को‍ननयोजित‍ककया‍गया‍है;‍इस‍प्रकार जिले‍में‍
डाक‍गनतववधधयों‍और‍सेवा‍कवरेि‍के‍माध्यम‍से‍रोिगार‍सिृन‍ककया‍गया‍है।‍‍ 
 
(ग) उपयुयक्त‍(क)‍एवं‍(ख)‍को‍ध्यान‍में‍रखते‍हुए‍प्रश्न‍नह ं‍उठता। 
 

 

***** 

 
 


