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पीआरएस/यूटȣएस बुͩकंग कɅ ġɉ का आवंटन 
 

4151. Įी कंुदǽु रघुवीर: 
 

Èया रेल मğंी यह बतान ेकȧ कृपा करɅगे ͩक:  
 

(क) Èया सरकार इस बात स े अवगत है ͩक देश मɅ कई रेलव े याğी आर¢ण Ĥणालȣ 

(पीआरएस) और अनारͯ¢त ǑटकǑटगं Ĥणालȣ (यूटȣएस) बुͩकंग कɅ ġ मÉुय Ǿप स े उन 

एजɅटɉ/ऑपरेटरɉ को आवंǑटत ͩकए जा रहे हɇ जो पहले स ेहȣ काय[रत थ ेऔर यǑद हां, तो 

त×संबंधी Þयौरा Èया है; 

(ख) Èया सरकार ने èवरोजगार को बढ़ावा देने और बेरोजगारȣ को कम करने के ͧलए एक 

पारदशȸ चयन ĤͩĐया के तहत ͧशͯ¢त बेरोजगार युवाओं को ऐस ेबुͩकंग कɅ ġ आवंǑटत 

करने कȧ संभावना कȧ जांच कȧ है और यǑद हां, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है; 

(ग) ͪपछले पांच वषɟ मɅ आवंǑटत बुͩकंग कɅ ġɉ कȧ कुल सÉंया ͩकतनी है और उनके आवंटन 

के ͧलए अपनाए गए मानदंड का वष[-वार Þयौरा Èया है; और 

(घ) Èया सरकार का रेलव े ǑटकǑटगं सेवाओं मɅ, ͪवशषेकर Ēामीण और अध[-शहरȣ ¢ेğɉ मɅ 

बेरोजगार युवाओ ं कȧ åयापक भागीदारȣ को सǓुनिæचत करने के ͧलए एक ͪवशषे 

योजना/युवा-कɅ Ǒġत ĥɇ चाइज़ी मॉडल शुǾ करने का ͪवचार है और यǑद हां, तो त×संबंधी 

Þयौरा Èया है? 

 

उƣर 
 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मğंी 
 

(Įी अिæवनी वैçणव) 
 

(क) से (घ) आरͯ¢त और अनारͯ¢त दोनɉ Ǒटकटɉ कȧ बुͩकंग मɅ याǒğयɉ को सुͪ वधा Ĥदान करने 

के उɮदेæय से, भारतीय रेल ने ͪवͧभÛन तकनीकȧ समाधान पेश ͩकए है जैस े रेलवन ऐप, जो 

भारतीय रेल के काउंटरɉ के माÚयम स ेबुͩकंग के पारंपǐरक तरȣकɉ के अǓतǐरÈत है। इस ऐप के 



माÚयम स,े याğी मोबाइल फोन पर आरͯ¢त और साथ हȣ अनारͯ¢त Ǒटकट बुक कर सकते हɇ। 

वाèतव मɅ, इससे याğी आर¢ण Ĥणालȣ (पीआरएस) सुͪ वधा के साथ-साथ अनारͯ¢त ǑटकǑटगं 

Ĥणालȣ (यूटȣएस) कȧ सुͪ वधा भी याǒğयɉ कȧ हथेलȣ मɅ आ गई है। रेलवन ऐप मɅ उÛनत सुर¢ा 

और गोपनीयता उपाय हɇ। 
 

रेलवन ऐप के कुल डाउनलोड और इसके माÚयम स ेबुक ͩकए गए दैǓनक औसत Ǒटकटɉ 

कȧ सÉंया (आरͯ¢त और अनारͯ¢त दोनɉ) (15-03-2026 तक) नीच ेसारणीबɮध हɇ: 
 

डाउनलोड कȧ कुल सÉंया 2.57 करोड़ 

बुक कȧ गई Ǒटकटɉ कȧ औसत दैǓनक सÉंया 7.64 लाख 
 

इस ऐप मɅ भारतीय रेल कȧ आरͯ¢त Ǒटकट, अनारͯ¢त Ǒटकट और Üलेटफॉम[ Ǒटकट, 

रेलगाड़ी पूछताछ, पीएनआर पूछताछ, रेलमदद आǑद जसैी जनोÛमुखी सेवाएं एक हȣ Üलेटफॉम[ 

पर एकȧकृत है। उपयोगकता[ एकल लॉͬगन ɮवारा एकȧकृत ͪवͬध  से इन सभी सेवाओं का लाभ 

उठा सकते हɇ। रेलवन ऐप को एंĜॉयड Üले èटोर और एÜपल ऐप èटोर से डाउनलोड ͩकया जा 

सकता है और इसका पजंीकरण उपयोगकता[ अनुकूल है। इसके अलावा, याǒğयɉ के पास भारतीय 

रेल खानपान और पय[टन Ǔनगम के ऐप/वेबसाइट के माÚयम से आरͯ¢त Ǒटकट बुक करने कȧ 

सुͪ वधा भी है। वत[मान मɅ लगभग 88% आरͯ¢त Ǒटकट ऑनलाइन बुक ͩकए जा रहे हɇ। 
 
 

इसके अलावा, भारतीय रेल ͪवͧभÛन Ĥकार के एजɅटɉ को भी ǓनयुÈत करता है जो इस 

Ĥकार हɇ: 
 

अनारͯ¢त ǑटकटɅ 

i. हॉãट एजɅट 

ii. जन साधारण Ǒटकट बुͩकंग सेवक (जेटȣबीएस) 

iii. èटेशन Ǒटकट बुͩकंग एजɅट (एसटȣबीए) 

iv. एम-यूटȣएस सहायक  
 

आरͯ¢त एवं अनारͯ¢त ǑटकटɅ   
 

i. याğी Ǒटकट सुͪवधा कɅ ġ लाइसɅसधारȣ (वाईटȣएसकेएल)  
 

 

इसके अलावा, इंͫडयन रेलवे कैटǐरगं एंड टूǐरÏम कॉपोरेशन ͧलͧमटेड (आईआरसीटȣसी) 

आरͯ¢त ई-Ǒटकट जारȣ करने हेतु ई-ǑटकǑटगं एजɅटɉ को ǓनयुÈत करता है। 
 

 



हॉãट एजɅट, जेटȣबीएस, एसटȣबीए और एम-यूटȣएस सहायक के Ǿप मɅ काय[रत होन े के 

ͧलए रेल Ǒटकट जारȣ करने का अनुभव होने कȧ कोई शत[ नहȣं है। इस Ĥकार, ये योजनाएं 

ͧशͯ¢त बेरोजगार युवाओ ंसǑहत पाğ åयिÈतयɉ के ͧलए खलुȣ हɇ और इस Ĥकार èवरोजगार को 

बढ़ावा देती हɇ और ͪवशषे Ǿप से Ēामीण और अध[-शहरȣ ¢ेğ मɅ रेल Ǒटकट कȧ सुͪवधाओं तक 

पहंुच मɅ सुधार करती हɇ। चूंͩ क गैर-आरͯ¢त Ǒटकटɉ के अलावा, याğी Ǒटकट सुͪवधा कɅ ġ 

लाइसɅसधारȣ Ǒटकट भी जारȣ करते हɇ, िजसके ͧलए रेल ǑटकǑटगं कȧ मूलभूत जानकारȣ कȧ 

आवæयकता होती है, इसͧलए याğी Ǒटकट सुͪवधा कɅ ġ लाइसɅसधारȣ के ͧलए, रेल ǑटकǑटगं मɅ 

Ûयूनतम 02 वष[ का अनुभव आवæयक है। 
 

एजɅटɉ को एक Ǔनिæचत काय[काल के ͧलए योजना कȧ Ǔनयम और शतɟ के अनुसार 

ǓनयुÈत ͩकया जाता है और उन शतɟ के ͩकसी भी उãलंघन के ͧलए समाÜत ͩकया जा सकता 

है। ǓनयुिÈतयɉ का नवीनीकरण और काय[काल कȧ समािÜत पर नए आवेदनɉ का आमğंण सतत ्

और Ǔनरंतर चलने वालȣ ĤͩĐया है। 
 

****** 


