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लोक सभा 

अतारांिकत Ůʲ संƥा 4024 
17 माचŊ, 2026 को उȅराथŊ 

 
िवषय: पीएमएफबीवाई के तहत पारदिशŊता और िशकायत िनवारण 
 
4024. ŵी थरािनवŐथन एम. एस.: 
 
Ɛा कृिष और िकसान कʞाण मंũी यह बताने की कृपा करŐ गे िकः  
 
(क) िवगत तीन वषŘ के दौरान देश मŐ Ůधानमंũी फसल बीमा योजना (पीएमएफबीवाई) के अंतगŊत 
राǛ/संघ राǛƗेũ-वार िवशेषकर तिमलनाडु मŐ अरणी लोक सभा िनवाŊचन Ɨेũ मŐ कुल िकतने 
िकसानो ंका नामांकन Šआ है और दावो ंका िनपटान िकया गया है; 
(ख) देश मŐ राǛ/संघ राǛƗेũ-वार संकटŤˑ िकसानो ंको समय पर सहायता सुिनिʮत करने के िलए 
दावो ंके िनपटान मŐ औसतन िकतना समय लगता है और इस ŮिŢया मŐ तेजी लाने के िलए Ɛा उपाय 
िकए जा रहे हœ; 
(ग) Ɛा सरकार ने तिमलनाडु मŐ छोटे और सीमांत िकसानो ंके बीच Ůधानमंũी फसल बीमा योजना के 
बारे मŐ जागŝकता और पŠंच बढ़ाने के िलए कदम उठाए हœ; 
(घ) सरकार की इस योजना के अंतगŊत कम दावा रािश और कितपय फसलो ंअथवा Ɨेũो ंको बाहर 
रखे जाने के संबंध मŐ िशकायतो ंका समाधान िकस Ůकार करने की योजना है; और 
(ङ) Ɛा िकसानो ंके िहतो ंकी रƗा के िलए योजना की पारदिशŊता और िशकायत िनवारण तंũ मŐ सुधार 
करने के िलए कोई कदम उठाने पर िवचार िकया जा रहा है?  
 

उȅर 
कृिष एवं िकसान कʞाण राǛ मंũी (ŵी भागीरथ चौधरी) 

 
(क): िपछले तीन वषŘ के दौरान, अथाŊत वषŊ 2022-23 से 2024-25 तक (31.12.2025 तक) 
Ůधानमंũी फसल बीमा योजना (PMFBY) के तहत नामांिकत िकसान आवेदनो,ं भुगतान िकए गए दावो ं
और लाभाİɋत िकसान आवेदनो ंका राǛवार िववरण अनुबंध मŐ िदया गया है। इसके अलावा, उƅ 
अविध के दौरान, तिमलनाडु के ितŜवनमलाई िजले मŐ PMFBY के तहत 3,03,584 िकसान आवेदनो ं
को नामांिकत िकया गया है और 19,793 िकसान आवेदनो ंको कुल 4.00 करोड़ Ŝपये के दावो ंका 
भुगतान िकया गया है। इसी Ůकार, तिमलनाडु के िवलुपुरम िजले मŐ PMFBY के तहत 7,23,778 
िकसान आवेदनो ंको नामांिकत िकया गया है और 1,96,584 िकसान आवेदनो ंको कुल 89.87 करोड़ 
Ŝपये का भुगतान िकया गया है।   



(ख): इस योजना के Ůचालन िदशािनदőशो ंके तहत िनधाŊįरत समय सीमा के भीतर, यानी संबंिधत राǛ 
सरकार से आवʴक उपज डेटा Ůाɑ होने के 21 िदनो ंके भीतर, बीमा कंपिनयो ंȪारा अिधकांश दावो ं
का िनपटान कर िदया जाता है। हालांिक, PMFBY के कायाŊɋयन के दौरान, दावो ंके भुगतान के संबंध 
मŐ कुछ िशकायतŐ Ůाɑ Šईं, जो मुƥ ŝप से (क) राǛ सरकार Ȫारा सİɵडी के िहˣे के Ůावधान मŐ 
देरी (ख) बœको ं Ȫारा बीमा Ůˑावो ं को गलत/देरी से Ůˑुत करने के कारण दावो ं का भुगतान न 
होना/देरी से भुगतान होना या कम भुगतान होना (ग) उपज डेटा मŐ िवसंगित और पįरणामˢŝप राǛ 
सरकार और बीमा कंपिनयो ंके बीच िववाद आिद के कारण थी।ं इन मुȞो ंके कारण लंिबत दावो ंका 
िनपटान योजना के Ůावधानो ंके अनुसार उनके समाधान के बाद िकया जाता है। 
 
(ग): खरीफ 2021 से तिमलनाडु मŐ कुल 10 फसल बीमा सɑाह आयोिजत िकए गए हœ। इसके 
अलावा, रबी 2021-22 से 'मेरी पॉिलसी मेरे हाथ' अिभयान के तहत ऋणी िकसानो ंको लगभग 1.17 
करोड़ फसल बीमा पॉिलिसयां िवतįरत की गई हœ।  
 
    फसल बीमा सɑाह का आयोजन Ůȑेक मौसम मŐ 1 से 7 जुलाई और 1 से 7 िदसंबर तक िकसानो ं
को फसल बीमा के लाभो ं और ŮिŢयाओं के बारे मŐ जागŝक करने के िलए िकया जाता है। इस 
अिभयान मŐ िकसान, सरकारी अिधकारी, िनवाŊिचत Ůितिनिध और ˕ानीय ओिपिनयन लीडसŊ सिहत 
˕ानीय िहतधारको ंको शािमल िकया जाता है तािक िविभɄ जागŝकता और Ůचार गितिविधयो ंके 
माȯम से फसल बीमा के बारे मŐ अिधक समझ और भागीदारी को बढ़ावा िदया जा सके।  
 
    खरीफ 2021 से अब तक कुल 3,470 ŮिशƗण आयोिजत िकए गए, िजनमŐ 54,890 िहतधारको ं
को ŮिशिƗत िकया गया। इसके अितįरƅ, 14,600 फसल बीमा पाठशालाओ ंका आयोजन िकया 
गया, िजनमŐ 2,45,790 िकसानो ंने भाग िलया। 
 
(घ): बŠत कम मूʞ के दावो ं को रोकने के िलए, 1 फरवरी, 2026 से Ɋूनतम दावा रािश Ůित 
सीजन/Ůित योजना 100 Ŝपये तय कर दी गई है। इस रािश को अगले सीजन के िकसान Ůीिमयम मŐ 
समायोिजत िकया जा सकता है या उसी िकसान के अगले सीजन की दावा रािश मŐ जोड़ा जा सकता 
है। हालांिक, महारा Ō̓  और मȯ Ůदेश की राǛ सरकारो ं ने Ůित िकसान/Ůित सीजन Ɋूनतम दावा 
रािश 1000 Ŝपये िनधाŊįरत की है। 
 
     इसके अलावा, योजना के अंतगŊत शािमल की जाने वाली फसलो ंऔर िजलो ंकी अिधसूचना जारी 
करना राǛ सरकारो ंके अिधकार Ɨेũ मŐ है और इस संबंध मŐ कŐ ū सरकार की कोई भूिमका नही ंहै। 



(ङ):  चंूिक यह योजना राǛ सरकार Ȫारा कायाŊİɋत की जाती है, इसिलए बीिमत िकसानो ंके दावो ंसे 
संबंिधत िशकायतो ंसिहत सभी Ůकार की िशकायतो ंके समाधान हेतु, संशोिधत Ůचालन िदशा-िनदőशो ं
मŐ िजला ˑरीय िशकायत िनवारण सिमित (DGRC) और राǛ ˑरीय िशकायत िनवारण सिमित 

(SGRC) जैसी ˑरीकृत िशकायत िनवारण Ůणाली की ʩव˕ा की गई है। इन सिमितयो ंको Ůचालन 

िदशा-िनदőशो ंमŐ उİʟİखत िवˑृत अिधदेश िदए गए हœ, िजसके तहत वे िशकायतो ंकी सुनवाई करŐगी 
और िनधाŊįरत ŮिŢया के अनुसार उनका िनपटान करŐगी।    
 

िशकायत िनवारण तंũ को और बेहतर बनाने के िलए कृिष रƗक पोटŊल और हेʙलाइन 

(KRPH) िवकिसत की गई है। अİखल भारतीय टोल-ůी नंबर 14447 शुŝ िकया गया है और इसे 

बीमा कंपिनयो ंके डेटाबेस से जोड़ा गया है, जहां िकसान अपनी िशकायतŐ/सम˟ाएं दजŊ करा सकते 
हœ। इन िशकायतो/ंसम˟ाओ ंके समाधान के िलए समयसीमा भी िनधाŊįरत की गई है।   



अनुबंध 
राǛ/कŐ ū शािसत Ůदेश के अनुसार वषŊ 2022-23 से 2024-25 तक PMFBY के तहत कवर िकए गए 

और भुगतान िकए गए दावो ंका िववरण (िदनांक 31.12.2025 तक) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

****** 

 

राǛ/कŐ ū शािसत Ůदेश का नाम 

बीिमत आवेदन भुगतान िकए गए दावे लाभाİɋत आवेदन 
  

(संƥा मŐ) (Ŝपये करोड़ मŐ) (संƥा मŐ) 

अंडमान और िनकोबार Ȫीप समूह 571 0.05 130 
आंŬ Ůदेश 3,48,81,333 751.94 15,27,456 
असम 24,67,541 173.39 2,66,386 
छȅीसगढ़ 2,39,37,249 1,392.68 36,97,466 
गोवा 1,223 0.01 70 
हįरयाणा 2,99,11,707 3,149.98 56,62,712 
िहमाचल Ůदेश 8,60,040 214.16 2,94,606 
जʃू एवं कʳीर 5,45,247 67.56 1,80,331 
झारखंड 27,01,803 - - 
कनाŊटक 94,35,377 8,564.92 60,56,137 
केरल 5,40,296 346.68 2,51,450 
मȯ Ůदेश 5,40,47,202 3,309.07 1,18,98,779 
महारा Ō̓  5,69,54,426 20,780.47 2,88,05,503 
मिणपुर 13,758 5.29 10,603 
मेघालय 86,997 24.01 33,123 
ओिडशा 3,68,63,540 967.85 38,06,493 
पुदुचेरी 1,29,984 9.71 31,344 
राज˕ान 11,46,66,264 9,929.69 2,50,93,398 
िसİſम 8,874 0.01 35 
तिमलनाडु 1,69,66,741 2,446.69 58,07,644 
िũपुरा 7,46,045 4.46 36,375 
उȅर Ůदेश 2,11,29,576 1,882.33 41,76,924 
उȅराखंड 7,57,106 862.33 5,32,447 

कुल 40,76,52,900 54,883.28 9,81,69,412 


