
 

 

भारत सरकार 

गृह मंत्रालय 

लोक सभा 

अतारांककत प्रश् न संख् या 3926 

किनांक 17 मार्च, 2026 / 26 फालु्गन, 1947 (शक) को उत्तर के कलए 

 

सीसीटीएनएस के माध्यम से ऑनलाइन कशकायतें 

†3926. श्री अरुप र्क्रवततीः  

  श्री िेवुकसंह र्ौहानीः  

  श्री राजपालकसंह महेंद्रकसंह जािवीः  

 

क् या गृह मंत्री यह बताने की कृपा करें गे कक: 

(क) सभी राज्ो ं और संघ राज्के्षत्रो ं में अपराध और अपराधी टर ै ककंग नेटवकच  और प्रणाली 

(सीसीटीएनएस) के कायचकरण की स्थिकत क्या है और सीसीटीएनएस से जुडे हुए पुकलस से्टशनो ंकी 

संख्या ककतनी है और इसकी राज्वार स्थिकत क्या है; 

(ख) राज् नागररक पोटचलो ंके माध्यम से कपछले तीन वर्षों के िौरान, कवशेर्षकर मकहलाओ ंऔर बच्ो ं

के कवरुद्ध अपराधो ंसे संबंकधत िजच की गई ऑनलाइन कशकायतो ंका राज्वार ब्यौरा क्या है और इनकी 

कुल संख्या ककतनी है; 

(ग) पुकलस से्टशनो ंमें सीसीटीएनएस के डाउनटाइम का डेटा क्या है और इसकी आवृकत्त क्या है, इसकी 

अवकध क्या है तथा इसके क्या कारण हैं और समस्याओ ंके समाधान के कलए क्या किम उठाए गए हैं; 

(घ) क्या सीसीटीएनएस पे्लटफॉमच राज्ो ंऔर संघ राज्के्षत्रो ं के बीर् कनबाचध और तात्काकलक डेटा 

साझाकरण को सक्षम बनाता है; 

(ङ) यकि हां, तो अंतर-राज्ीय अंतरसंर्ालनीयता को सुदृढ़ करने, डेटा प्रारूपो ंके मानकीकरण और 

कें द्रीकृत अकभगम तंत्र को सुदृढ़ करने के कलए राज्वार क्या किम उठाए गए हैं; और 

(र्) वर्षच 2023-24 और 2024-25 के िौरान सीसीटीएनएस पे्लटफॉमच के माध्यम से कडकजटल रूप से 

पंजीकृत एफआईआर की कुल संख्या ककतनी है और कपछले वर्षों की तुलना में कडकजटल पंजीकरण में 

राज्वार/संघ राज्के्षत्रवार प्रकतशत वृस्थद्ध ककतनी है? 

 

उत्तर 

गृह मंत्रालय में राज् य मंत्री 

(श्री बंडी संजय कुमार) 
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(क): दिन ांक 01.02.2026 तक, सभी 17,798 पुदिस से्टशन सीसीटीएनएस क  उपयोग कर रहे हैं। र ज्य/कें द्र 

श दसत प्रिेशव र दववरण अनुिग्नक-I में सांिग्न है। 

 

(ख) और (ग): भ रत के सांदवध न की स तवी ां अनुसूची के अांतगगत 'पुदिस' और 'स वगजदनक व्यवस्थ ' र ज्य के 

दवषय हैं। क नून व्यवस्थ  बन ए रखने, न गररकोां के जीवन और सांपदि की सुरक्ष  करने, अपर धोां और 

अपर दधयोां की ज ांच और अदभयोजन चि ने की दजमे्मि री सांबांदधत र ज्य/कें द्र श दसत प्रिेश सरक रोां की है 

और वे मौजूि  क नूनी प्र वध नोां के तहत ऐसे अपर धोां से दनपटने के दिए सक्षम हैं। र ज्योां/कें द्र श दसत प्रिेशोां 

द्व र  अपने-अपने अदधक र के्षत्र में र ज्य न गररक पोटगिोां तथ  सीसीटीएनएस क  क य गन्वयन एवां सांच िन दकय  

ज त  है, दजसमें इन प्रण दियोां के सांच िन, दनगर नी तथ  दकसी भी प्रक र के दसस्टम ड उनट इम से सांबांदधत 

पहिू भी श दमि हैं। अतः  र ज्य न गररक पोटगिोां के म ध्यम से दपछिे तीन वषों के िौर न, दवशेषकर मदहि ओां 

और बच्ोां के दवरुद्ध अपर धोां से सांबांदधत िजग की गई ऑनि इन दशक यतोां क  र ज्यव र दववरण, तथ  पुदिस 

थ नोां में सीसीटीएनएस के ड उनट इम की आवृदि, अवदध और उसके क रणोां से सांबांदधत ज नक री कें द्रीय स्तर 

पर सांध ररत नही ां की ज ती है। ह ि ांदक, सभी र ज्योां/ केन्द्र श दसत प्रिेशोां ने अपने-अपने अदधक र के्षत्र में र ज्य 

न गररक पोटगि िॉन्च दकए हैं, दजनके ज़ररए न गररक ऑनि इन दशक यतें िजग कर सकते हैं और अपनी िजग 

की गई दशक यतोां पर हुई क रग व ई क  से्टटस िेख सकते हैं। 

 

(घ) और (ङ): सीसीटीएनएस ने सभी पुदिस से्टशनोां को एफआईआर, च जगशीट आदि सदहत पुदिस सांबांधी 

प्रदिय ओां को दडदजट इज़ करने में सक्षम बन य  है। इसके दिए सांबांदधत र ज्योां/कें द्र श दसत प्रिेशोां के र ज्य 

डेट  कें द्रोां में होस्ट दकए गए सीसीटीएनएस एप्लिकेशन में डेट  िजग करन  होत  है। यह डेट  िगभग व स्तदवक 

समय में र ष्ट्र ीय डेट  कें द्र पर कॉपी हो ज त  है। सभी पुदिस से्टशनोां को र ष्ट्र ीय डेट  कें द्र पर अपर ध, आपर दधक 

और सांपदि सांबांधी ज नक री खोजने की सुदवध  प्रि न की गई है। सभी र ज्य/कें द्र श दसत प्रिेश सीसीटीएनएस 

एप्लिकेशन में ज नक री िजग करने के दिए म नकीकृत एकीकृत ज ांच प्रपत्रोां क  उपयोग कर रहे हैं, दजससे 

सीसीटीएनएस में डेट  प्र रूप क  िेशव्य पी म नकीकरण हो रह  है। र ज्य, दजि , पुदिस से्टशन, अदधदनयम 

और ध र  आदि की दवदशष्ट् पहच न के दिए म स्टर कोड भी प्रि न दकए गए हैं, त दक सभी क नून प्रवतगन 

एजेंदसय ां म नक कोड क  उपयोग करें । 
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(च) वषग 2023, 2024 और 2025 के िौर न सीसीटीएनएस िेटफॉमग के म ध्यम से दडदजटि रूप से िजग की 

गई एफआईआर क  र ज्य/कें द्र श दसत प्रिेश-व र दववरण, स थ ही दपछिे वषों की तुिन  में िजग की गई 

प्रदतशत वृप्लद्ध, अनुिग्नक-II में प्रि न की गई है। 

***** 
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अनुलग्नक – I 

अपराध एवं अपराधी टर ै ककंग नेटवकच  एवं कसस्टम के कक्रयान्वयन एवं संर्ालन की स्थिकत 

किनांक 1 फरवरी 2026 तक 

क्रम 

सं. 
राज्/केन्द्र शाकसत प्रिेश कुल पुकलस से्टशन 

जहां 

सीसीटीएनएस 

सॉफ्टवेयर लागू 

है 

एनडीसी में डेटा प्रकतकलकप 

प्रारंभ (हााँ/नही)ं 

1 अांडम न एवां दनकोब र द्वीप समूह 26 26 ह ाँ 

2 आांध्र प्रिेश 1025 1025 ह ाँ 

3 अरुण चि प्रिेश 113 113 ह ाँ 

4 असम 335 335 ह ाँ 

5 दबह र 968 968 ह ाँ 

6 चांडीगढ़ 22 22 ह ाँ 

7 छिीसगढ़ 501 501 ह ाँ 

8 ि िर  एवां नगर हवेिी और िमन एवां िीव 13 13 ह ाँ 

9 दिल्ली 225 225 ह ाँ 

10 गोव  47 47 ह ाँ 

11 गुजर त 805 805 ह ाँ 

12 हररय ण  394 394 ह ाँ 

13 दहम चि प्रिेश 169 169 ह ाँ 

14 जमू्म एवां कश्मीर 268 268 ह ाँ 

15 झ रखांड 543 543 ह ाँ 

16 कन गटक 1103 1103 ह ाँ 

17 केरि 567 567 ह ाँ 

18 िद्द ख 11 11 ह ाँ 

19 िक्षद्वीप 16 16 ह ाँ 

20 मध्य प्रिेश 1117 1117 ह ाँ 

21 मह र ष्ट्र  1204 1204 ह ाँ 

22 मदणपुर 102 102 ह ाँ 

23 मेघ िय 81 81 ह ाँ 

24 दमजोरम 44 44 ह ाँ 

25 न ग िैंड 84 84 ह ाँ 

26 ओदडश  681 681 ह ाँ 

27 पुडुचेरी 57 57 ह ाँ 

28 पांज ब 455 455 ह ाँ 

29 र जस्थ न 1051 1051 ह ाँ 

30 दसप्लिम 30 30 ह ाँ 

31 तदमिन डु 2096 2096 ह ाँ 

32 तेिांग न  877 877 ह ाँ 

33 दत्रपुर  90 90 ह ाँ 

34 उिर प्रिेश 1849 1849 ह ाँ 

35 उिर खांड 166 166 ह ाँ 

36 पदिम बांग ि* 663 663 ह ाँ 

 कुि 17798 17798 ह ाँ 

(सभी 36 र ज्य/कें द्र 

श दसत प्रिेश) 

 

(*डेट  आांदशक रूप से स झ  दकय  गय ) 
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अनुलग्नक – II 

एफआईआर के कडकजटल पंजीकरण की स्थिकत (राष्ट्र ीय डेटा कें द्र में प्रकतकलकप ककए गए आंकडो ंके अनुसार) 

क्रम सं. राज्/केन्द्र शाकसत प्रिेश 
एफआईआर का कडकजटल पंजीकरण 

2023 2024 % वृस्थद्ध (2023-2024) 2025 % वृस्थद्ध (2024-2025) 

1 अांडम न एवां दनकोब र द्वीप समूह 1849 1778 -4% 1517 -15% 

2 आांध्र प्रिेश 242132 219883 -9% 188206 -14% 

3 अरुण चि प्रिेश 2795 2860 2% 2789 -2% 

4 असम 57474 36231 -37% 44202 22% 

5 दबह र 261949 268275 2% 305665 14% 

6 चांडीगढ़ 3831 3626 -5% 4146 14% 

7 छिीसगढ़ 107781 111649 4% 113934 2% 

8 ि िर  एवां नगर हवेिी और िमन एवां िीव 601 413 -31% 638 54% 

9 दिल्ली 353944 292243 -17% 256861 -12% 

10 गोव  2980 3266 10% 3240 -1% 

11 गुजर त 579051 611578 6% 641114 5% 

12 हररय ण  159909 137165 -14% 129960 -5% 

13 दहम चि प्रिेश 20087 17995 -10% 18885 5% 

14 जमू्म एवां कश्मीर 12632 13959 11% 26253 88% 

15 झ रखांड 58595 57721 -1% 62439 8% 

16 कन गटक 234939 220734 -6% 225301 2% 

17 केरि 369811 533881 44% 610165 14% 

18 िद्द ख 2908 530 -82% 612 15% 

19 िक्षद्वीप 116 65 -44% 111 71% 

20 मध्य प्रिेश 495094 450730 -9% 437039 -3% 

21 मह र ष्ट्र  602600 615481 2% 616296 0.13% 

22 मदणपुर 556 846 52% 1184 40% 

23 मेघ िय 1845 1743 -6% 3641 109% 

24 दमजोरम 2987 1119 -63% 1303 16% 

25 न ग िैंड 427 582 36% 576 -1% 

26 ओदडश  191135 213786 12% 229793 7% 

27 पुडुचेरी 6588 7165 9% 7711 8% 

28 पांज ब 69980 63417 -9% 85909 35% 

29 र जस्थ न 292005 285033 -2% 273507 -4% 

30 दसप्लिम 568 665 17% 623 -6% 

31 तदमिन डु 340027 219347 -35% 270738 23% 

32 तेिांग न  233394 240667 3% 229199 -5% 

33 दत्रपुर  3861 3359 -13% 3333 -1% 

34 उिर प्रिेश 895528 766779 -14% 782901 2% 

35 उिर खांड 31410 28019 -11% 27143 -3% 

36 पदिम बांग ि* 196642 215321 9% 252788 17% 

 कुि 5838031 5647911 -3% 5859722 4% 

(*डेट  आांदशक रूप से स झ  दकय  गय )  

****** 


