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अताराांककत प्रश्न सांख्या 3806  

विसका उत्तर सोमिार, 16 मार्च, 2026/25 फाल्गनु, 1947 (शक) को विया गया  

अदावाकृत बैंक जमा   

†3806.श्री एम. के. राघिन: 

 क्या वित्त मतं्री यह बताने की कृपा करेंग ेवकिः 

(क) क्या  िशे में िािा न वकए गए बैंक िमा 62,000 करोड़ रुपए से अविक हो गए हैं और इनमें से 

अविकांश वनवि सरकारी के्षत्र के बैंकों के पास ह ैऔर हाल के िर्षों में इन रावशयों में काफी िवृि हुई ह;ै  

(ख) यवि हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह;ै  

(ग) सरकार और भारतीय ररििच बैंक द्वारा िमाकताचओ ं के उत्तराविकाररयों को वनवरिय खातों और 

अिािाकृत वनवि के बारे में सविय रूप से सवूर्त करने के वलए क्या ठोस किम उठाए गए हैं, विशरे्षकर 

ग्रामीण और कम आय िाले के्षत्रों में िहां िागरुकता सीवमत हो सकती ह;ै  

(घ) क्या यह सवुनवित करने के वलए कोई लक्ष्य या समय-सीमा वनिाचररत की गई ह ै वक इस अिािाकृत 

िमारावश को सही मावलकों को लौटा विया िाए और यवि हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह;ै और  

(ड.) नागररकों के वलए िािा प्रविया को सरल और त्िररत बनाने के वलए क्या तंत्र मौििू ह?ै  

उत्तर 

वित्त मतं्रालय में राज्य मतं्री (श्री पंकि र्ौिरी) 

(क) से (ड.): बर्त और र्ालू खातों में शेर्ष रावश िो िस िर्षों तक वनवरिय रहती ह,ै या सािवि िमारावशयों का 

पररपक्िता की तारीख से िस िर्षों के भीतर िािा नहीं वकया िाता है, को अिािाकृत िमारावशयों के रूप में 

िगीकृत वकया िाता ह ैऔर बाि में बैंकों द्वारा भारतीय ररििच बैंक (आरबीआई) द्वारा अनरुवक्षत िमाकताच वशक्षा 

और िागरूकता (डीईए) वनवि में अतंररत वकया िाता ह।ै  

भारतीय ररििच बैंक द्वारा िी गई िानकारी के अनसुार, 31.3.2024 और 31.3.2025 तक डीईए वनवि में बकाया 

अिािाकृत िमा रावश िमशिः रुपये 60,610.10 करोड़ और रुपये 74,580.45 करोड़ थी। सािचिवनक क्षेत्र के 

बैंकों (पीएसबी) में िमा रावश अनसुवूर्त िावणवज्यक बैंकों (एससीबी) की कुल िमारावशयों का लगभग 60% ह।ै 

तिनसुार, 31.3.2024 और 31.3.2025 को डीईए वनवि में रखी गई अिािाकृत िमारावशयों में पीएसबी की 

वहस्सेिारी िमशिः 74.47 प्रवतशत और 74.18 प्रवतशत थी। 

सही िाििेारों की समय पर पहर्ान सवुनवित करन,े अिािाकृत िमारावशयों के मौििूा स्टॉक के साथ-साथ डीईए 

वनवि में नई िवृि को कम करने और नागररकों के वलए िािा प्रविया को सरल तथा तिे करने के वलए, भारत 

सरकार और आरबीआई ने कई किम उठाए हैं, विनमें, अन्य बातों के साथ-साथ, वनम्नवलवखत शावमल हैं:  

(i) भारतीय ररििच बैंक ने 26.9.2025 को बैंकों के वििगंत ग्राहक (अब आरबीआई विम्मेिार व्यिसाय 

आर्रण वनिशे, 2025 में एकीकृत) के संबंि में िािों के वनपटान पर व्यापक वनिशे िारी वकए हैं तावक 

िमा खातों सवहत मतृ्य ुिािों के वनपटान के वलए प्रवियाओ ंको मानकीकृत और सवु्यिवस्थत वकया िा 

सके। 



(ii) आरबीआई ने 30.9.2025 को एक प्रोत्साहन योिना शरुू की ह,ै िो 1.10.2025 से प्रभािी ह,ै विसमें 

बैंकों को प्रत्येक सफलतापिूचक वनपटाए गए िाि ेके वलए अिािाकृत िमा रावश (एक सीमा के अिीन) 

का 5%-7.5% का भगुतान करने की पेशकश की गई ह।ै  

(iii) भारतीय ररििच बैंक ने अपने उत्तरिायी व्यािसावयक आर्रण - वनिशेों विनांक 28.11.2025 के माध्यम 

से बैंकों को िािा न वकए गए खातों की पहर्ान करने के वलए वनम्नवलवखत पहल करने का सझुाि विया 

ह:ै 

• वनवरिय खातों/अिािाकृत िमारावशयों के संबंि में ग्राहकों, उनके नामांवकत व्यवियों या काननूी 

उत्तराविकाररयों के वठकाने का पता लगाने के वलए समय-समय पर विशरे्ष अवभयान र्लाना। 

• अपनी िबेसाइट पर अिािाकृत िमाओ ंकी सरू्ी प्रिवशचत और अद्यतन करना, विसे कम से कम 

मावसक आिार पर वनयवमत रूप से अपडेट वकया िाएगा। 

• वनवरिय खातों/अिािाकृत िमारावशयों को सविय करने और वििगंत िमाकताच के मामले में 

िमाकताच या उसके नावमती/काननूी उत्तराविकारी द्वारा उसमें पड़ी रावश का िािा करने की वनिाचररत 

प्रविया के बारे में िनता को वशवक्षत करन ेके वलए वनयवमत रूप से िन िागरूकता और वित्तीय 

साक्षरता अवभयान र्लाना। 

• बैंक पत्रों, ईमले या एसएमएस (यवि ईमेल और मोबाइल नंबर बैंक के साथ पंिीकृत हैं) के माध्यम 

से वनवरिय खाता/अिािाकृत िमा रावश के िारकों से संपकच  करेगा। ईमले/एसएमएस तै्रमावसक 

आिार पर भिे ेिाएगं।े 

(iv) नागररकों को वित्तीय क्षेत्र में अपनी अिािाकृत वित्तीय संपवत्तयों का पता लगाने और िािा करने के वलए 

सशि बनाने के उद्दशे्य से, भारतीय ररज़िच बैंक और अन्य वित्तीय क्षेत्र के वनयामकों के समन्िय से वित्तीय 

सेिाए ंविभाग द्वारा तीन महीने (अक्टूबर-विसंबर 2025) राररव्यापी अवभयान - "आपकी पूूँिी, आपका 

अविकार - YOUR MONEY, YOUR RIGHT" आयोवित वकया गया था। अवभयान के िौरान, 

िागरूकता सिृन करने और िनता को अपनी अिािाकृत वित्तीय संपवत्तयों का पता लगाने और िािा 

करने में सक्षम बनाने के वलए िशे भर के 748 विलों में विशेर्ष वशविर आयोवित वकए गए। 28.2.2026 

तक, विवभन्न वनवि विवनयामकों द्वारा 5,777 करोड़ रुपये की अिािाकृत वित्तीय आवस्तयों को 

सफलतापिूचक उनके असली मावलकों को प्रत्यास्थावपत कर विया गया ह,ै विससे वित्तीय समािशेन और 

नागररक सशविकरण में काफी मिबतूी आई ह।ै 

(v) आरबीआई ने सािचिवनक उपयोग के वलए कें द्रीकृत िबे पोटचल उिगम (अनक्लेम्ड वडपॉविट्स – गटेि ेटू 

एक्सेस इनफॉमशेन) लॉन्र् वकया ह ैतावक एक ही स्थान पर कई बैंकों में अिािाकृत िमारावश का पता 

आसान हो सके। 

(vi) बैंककारी विवि (संशोिन) अविवनयम, 2025 न ेबैंक ग्राहकों के वलए कई नामांकन (लगातार र्ार तक 

या एक साथ नामांकन तक) की अनमुवत िनेे िाले प्राििान पेश वकए हैं। 

(vii) भारतीय ररििच बैंक के वनिशे के आिार पर, भारतीय बैंक संघ (आईबीए) ने अिािाकृत िमारावशयों के 

वलए एक सामान्य आििेन प्रपत्र और अिािाकृत िमारावशयों के िाि ेके वलए बैंकों के अिािािी िमा 

पोटचल (व्यवियों द्वारा स्ि-िािा) के माध्यम से मानक प्रर्ालन प्रविया (एसओपी) तैयार की ह।ै  

***** 


