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अताराांककत प्रश्न सांख्या 3803 

विसका उत्तर सोमिार, 16 मार्च, 2026/25 फाल्गनु, 1947 (शक) को विया गया  

अवैध ऋण एकललकेशनों का बढ़ता खतरा 

†3803.डॉ. मोहम्मि िाििे: 

 श्री िी. लक्ष्मीनारायण: 

 क्या वित्त मतं्री यह बताने की कृपा करेंग ेवकिः 

(क) क्या सरकार को िशे में र्ल रह े अिधै और अवनयंवत्रत ऋण एवललकेशनों और अनवधकृत वडविटल 

ललेटफामों के माध्यम से ऋण प्रिान करन े के बढ़ते खतरे की िानकारी ह ैऔर यवि हा,ं तो तत्संबंधी 

ब्यौरा क्या ह;ै  

(ख) सरकार द्वारा नागररकों को उत्पीड़न और धोखाधड़ी से बर्ाने के वलए भारतीय ररििच बैंक, काननू प्रितचन 

एिेंवसयों, ऐप स्टोरों और वडविटल मध्यस्थों के साथ समन्िय सवहत ऐसे अिधै ऋण एवललकेशनों की 

पहर्ान करने, उन्हें ब्लॉक करने और उनके विरुद्ध कारचिाई करने के वलए क्या किम उठाए गए हैं;  

(ग) ऐसी संस्थाओ ंको िवंडत करने के वलए मौििूा काननूी और विवनयामक उपबंध क्या हैं;  

(घ) क्या सरकार के पास अिधै ऋण एवललकेशनों के माध्यम से धोखाधड़ी की गई अथिा िबरन िसलूी की 

गई धनरावश का अनमुान लगाने िाला कोई आकंड़ा उपलब्ध ह ैऔर यवि हां, तो तत्संबंधी ब्यौरा क्या 

ह;ै और  

(ड.) विगत पांर् िर्षों के िौरान अिधै ऋण िनेे िाले एवललकेशनों के विरुद्ध िर्षच-िार वकतने मामले ििच वकए 

गए हैं और कारचिाई की गई ह?ै  

उत्तर 

वित्त मतं्रालय में राज्य मतं्री (श्री पंकि र्ौधरी) 

(क) से (ग): सरकार दशे में चल रह ेअवधै और अनियनमत ऋण ऐप्स के बढ़ते खतरे को रोकिे के नलए भारतीय 

ररजवव बैंक (आरबीआई) और अन्य संबंनधत नियामकों/नहतधारकों के साथ लगातार संपकव  में ह।ै आरबीआई िे 

निनजटल उधार पर विनियामक नदशानिदशे जारी नकए हैं, नजसका उद्दशे्य ग्राहक सरुक्षा को बढ़ािा और निनजटल 

उधार इकोवसस्टम को सरुनक्षत और मजबतू बिािा ह।ै इि नदशानिदशेों में वसलूी, िेटा गोपिीयता और ग्राहक 

नशकायत निवारण तंत्र के संबंध में नवस्ततृ प्रावधाि भी हैं जो नवनियनमत संस्थाओ ं(आरई), उिके द्वारा वनयकु्त 

वकए गए ऋण सेवा प्रदाताओ ं(एलएपी) और निनजटल लैंवडंग ऐलस (िीएलए) के नलए अनिवायव हैं। आरबीआई 

िे विनियामक मािकों को स्थानपत और लाग ूकरिे, िैनतक आचरण को बढ़ावा दिेे, बाजार की अखिंता सनुिनित 

करिे, नववादों का समाधान करिे और अपिे सदस्यों के बीच पारदनशवता और जवाबदहेी को बढ़ावा दिेे के नलए 

30.05.2024 को "नििटेक क्षेत्र में स्व-नियामक संगठि (संगठिों) के नलए ढांचा" (एसआरओ-एिटी फे्रमवकव ) 

जारी नकया ह।ै 

इलेक्ट्रॉनिक्स और सचूिा प्रौद्योनगकी मतं्रालय (एमईआईटीवाई) सचूिा प्रौद्योनगकी (आईटी) अनधनियम, 2000 

की धारा 69क के तहत सचूिा प्रौद्योनगकी (जिता द्वारा सचूिा की पह चं को अवरुद्ध करि ेके नलए प्रनिया और 

सरुक्षा उपाय) नियम, 2009 में प्रदाि की गई उनचत प्रनिया का पालि करिे के बाद अवधै ऋण ऐप सनहत सचूिा 

को अवरुद्ध करिे के नलए निदशे जारी करता ह।ै 



इसके अलावा, सरकार और भारतीय ररजवव बैंक ऐसे अवैध ऋण ऐप्स की पहचाि करि,े उन्हें ब्लॉक करिे और 

उिके विरुद्ध कारववाई करिे के नलए समय-समय पर नवनभन्ि पहल करते रह ेहैं। इिमें अन्य बातों के साथ-साथ, 

निम्िनलनखत शानमल हैं – 

(i) आरबीआई िे विनांक 1.7.2025 से अपिी वबेसाइट पर एक निदनेशका 'निनजटल लेंनिंग ऐप्स 

(िीएलए)' का संचालि नकया ह,ै नजसमें आरबीआई के आरई द्वारा उपलब्ध सभी िीएलए शानमल हैं। 

निदनेशका का उद्दशे्य ग्राहकों को आरई के साथ निनजटल लेंनिंग ऐप्स (िीएलए) के जडु़ने के दाव ेको 

सत्यानपत करिे में सहायता करिा ह।ै  

(ii) अिनधकृत ऋण ऐप्स के संचालि की समीक्षा करिे के नलए प्रमखु इटंरिेट मध्यस्थों और मसेैनजंग 

प्लेटिामों के साथ सनिय रूप से कायचरत ह।ै निनजटल मध्यस्थों को यह भी निदशे नदया गया ह ैनक व े

निनजटल ऋण दिेे वाले ऐप्स के नलए निरंतर व्यवहार-नवशे्लषण स्थानपत करके अपिी ऐपस्टोर 

ऑिबोनििंग प्रनिया और अवभवनयोिन पश्चात परीक्षण को सदुृढ़ करें। 

(iii) भारतीय साइबर अपराध समन्वय कें द्र (आई4सी), गहृ मतं्रालय (एमएर्ए) निनजटल ऋण दिेे वाले ऐप्स 

का सनिय रूप से नवशे्लषण कर रहा ह।ै िागररकों को अवधै ऋण ऐप सनहत साइबर घटिाओ ंकी ररपोटव 

करिे के नलए सनुवधा प्रदाि करिे हते,ु गहृ मतं्रालय िे एक राष्ट्रीय साइबर अपराध ररपोनटिंग पोटवल 

(www.cybercrime.gov.in) के साथ-साथ एक राष्ट्रीय साइबर अपराध हले्पलाइि िंबर "1930" 

आरंभ नकया ह।ै 

(iv) बैंक पनब्लक िेनसंग प्लेटिॉमव 'सचेत' पोटवल और अतंरविनियामक राज्य स्तरीय समन्वय सनमनत 

(एसएलसीसी) के माध्यम से िागररकों को अवधै रूप से धि जमा/संग्रह से संबंनधत नवनशष्ट इकाई के 

विरुद्ध नकसी भी नशकायत को दजव करिे की सनुवधा प्रदाि करते हैं। 

(v) भारतीय ररजवव बैंक और बैंक अवधै ऋण ऐप सनहत साइबर अपराध की रोकथाम के नलए लघ ु

एसएमएस, रेनियो अनभयाि, प्रचार के माध्यम से जागरूकता अनभयाि चला रह े हैं। इसके अलावा, 

भारतीय ररजवव बैंक इलेक्ट्रॉनिक बैंनकंग जागरूकता और प्रनशक्षण (ई-बात) कायविम आयोनजत कर रहा 

ह ैजो धोखाधनड़यों और जोनखम न्यिूीकरण के बारे में जागरूकता पर ध्याि कें नद्रत करता ह।ै  

(घ) और (ङ): भारत के संनवधाि की सातवीं अिसुचूी के अिसुार पनुलस और लोक व्यवस्था राज्य के नवषय हैं। 

राज्य/संघ राज्य के्षत्र अपिी नवनध प्रवतवि एजेंनसयों (एलईए) के माध्यम से साइबर अपराध सनहत अपराधों की 

रोकथाम, उसका पता लगािे, जांच करन ेऔर अनभयोजि के नलए प्राथनमक रूप से नजम्मदेार हैं। केन्द्र सरकार 

एलईए के क्षमता निमावण के नलए नवनभन्ि स्कीमों के अंतगवत परामशी और नवत्तीय सहायता के माध्यम से 

राज्यों/संघ राज्य के्षत्रों की पहलों में सहायता करती ह।ै 
***** 


