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अतारांिकत ÿĳ सं́ या 3700 
िजसका उ°र सोमवार, 16 माचª, 2026/25 फाÐगनु, 1947 (शक) को िदया गया  

ब§क लॉकरŌ से कìमती सामान का गायब होना 

†3700.®ी संजय िदना पाटील:   ®ी भाÖकर मरुलीधर भगरे: 
 ÿो. वषाª एकनाथ गायकवाड़:  डॉ. अमोल रामिसंग कोÐह:े 
 ®ी धैयªशील राजिसंह मोिहते पाटील: ®ीमती सिुÿया सलु:े 

 ³या िव° मýंी यह बताने कì कृपा कर¤गे िकः 
(क) ³या सरकार दशे भर म¤ संशोिधत आरबीआई लॉकर समझौते, 2021 के तहत सचंािलत होने के बावजदू 

ब§क लॉकरŌ म¤ रखे गए सोने और कìमती सामानŌ के गायब होने कì åरपोटª कì गई घटनाओ ंसे अवगत ह ै
और यिद हा,ं तो तÂसंबधंी Êयौरा ³या ह;ै  

(ख) ³या सरकार ने िपछले पांच वषŎ के दौरान ऐसी िशकायतŌ और ÿभािवत लॉकर धारकŌ को िदए गए 
मआुवजे पर कोई डेटा संकिलत िकया ह ैऔर यिद हा,ं तो ब§क-वार और राºय-वार तÂसंबंधी Êयौरा ³या 
ह;ै  

(ग) ³या सीिमत जवाबदहेी खंडŌ, िवलंिबत जाचं और कमजोर िशकायत िनवारण तंý के कारण úाहकŌ को 
दयेता Öथािपत करने म¤ किठनाइयŌ का सामना करना पड़ रहा ह ैऔर यिद हा,ं तो तÂसंबंधी Êयौरा ³या ह;ै  

(घ) ³या सरकार का िवचार िविनयामक िनरी±ण को मजबतू करने, लॉकर सामúी के िलए Óयापक बीमा 
कवर को अिनवायª बनाने और हािन, चोरी या ±ित के मामलŌ म¤ ब§कŌ पर समयबĦ िजÌमदेारी तय करने 
का है और यिद हा,ं तो तÂसंबंधी Êयौरा ³या ह;ै और  

(ड.) दशे म¤ िवशेषकर वåरķ नागåरकŌ और छोटे जमाकताªओ ंके िलए ब§क लॉकरŌ कì सरु±ा म¤ जनता का 
िवĵास बहाल करने के िलए सरकार Ĭारा ³या कदम उठाए जा रहे ह§?  

उ°र 
िव° मýंालय म¤ राºय मýंी (®ी पंकज चौधरी) 

(क) और (ख): भारतीय åरजवª ब§क (आरबीआई) ने सूिचत िकया है िक वह ब§क लॉकरŌ म¤ रख ेसोने या अÆय 
मÐूयवान वÖतुओ ंके गायब होने के मामलŌ से संबंिधत ऑकड़े नहé रखता ह।ै इसके अलावा, सावªजिनक ±ेý के 
ब§कŌ (पीएसबी) से ÿाĮ जानकारी के अनुसार, िव°ीय वषª 2020-21 से िव°ीय वषª 2024-25 के दौरान ब§क 
लॉकरŌ स ेसामान गायब होने के ऐसे 40 मामल ेसामने आए ह§ और आरबीआई के िदशािनद¥शŌ और ब§कŌ कì 
बोडª Ĭारा अनुमोिदत नीितयŌ के अनुसार उिचत मआुवजा िदया जा चुका है। पीएसबी और राºयवार आंकड़े 
øमशः अनुबधं I और II म¤ संलµन ह§।  

(ग) स े (ड.): आरबीआई ने िदनांक 18.08.2021 को 'ब§कŌ Ĭारा ÿदान कì जाने वाली जमा लॉकर/सरुि±त 
अिभरि±त वÖतु सिुवधा - संशोिधत िनद¥श' जारी िकए ह§ और ब§कŌ को सलाह दी गई ह ैिक वे इसे Åयान म¤ रखते 
हòए अपनी Öवयं कì बोडª Ĭारा अनुमोिदत नीित/पåरचालन िदशािनद¥श तैयार कर¤। उĉ पåरपý के कुछ ÿमुख 
िनद¥शŌ म¤, अÆय बातŌ के साथ-साथ, िनÌनिलिखत शािमल ह§: 

i) ब§कŌ Ĭारा अपनाने के िलए मॉडल लॉकर समझौता; 



ii) मैकेिनकल और इल³ेůॉिनक, दोनŌ ÿकार के लॉकरŌ के िलए सुर±ा और सरं±ा के उÆनत मानक 
िनधाªåरत िकए गए ह§; 

iii) लॉकर वाले ±ेý कì हर समय पयाªĮ सरु±ा सिुनिĲत कì जाएगी; 
iv) लॉकर लेने वाले को लॉकर के संचालन के संबंध म¤ एसएमएस और ई-मेल के माÅयम से अलटª ÿदान 

करना; 
v) िविभÆन पåरिÖथितयŌ म¤ लॉकर खोलकर लॉकर कì सामúी िनकालने के िलए एक िवÖतृत ÿिøया 

िनधाªåरत कì गई ह ै- जैसे िक: क) úाहक के अनरुोध पर, ख) काननू ÿवतªन एज¤िसयŌ के अनरुोध पर, ग) 
तीन साल स ेअिधक समय तक लॉकर के िकराए का भगुतान न करन ेपर, घ) लॉकर के सात साल तक 
िनिÕøय रहने पर; 

vi) दयेता/मुआवजा नीित िनधाªåरत कì गई ह।ै ब§क अपनी वेबसाइटŌ पर मॉडल लॉकर समझौत,े मानक 
सचंालन ÿिøयाओ ंऔर लॉकर सिुवधा के सबंंध म¤ िनद¥शŌ/नीितयŌ/ÿिøयाओ ंको भी ÿदिशªत कर¤ग¤। 

इसके अलावा, आरबीआई ने ब§कŌ Ĭारा ÿदान कì जाने वाली सेवाओ ं से सबंंिधत िकसी भी िशकायत के 
समाधान को स±म बनाने और ऐसी िशकायतŌ के िनपटान करने या úाहक संतुिĶ को सुिवधाजनक बनाने के 
उĥÔेय से "åरजवª ब§क - एकìकृत लोकपाल योजना, 2021" शłु कì ह।ै ब§क आरबीआई कì उĉ 
सलाह/िदशािनद¥शŌ के अनुसार उपाय करते ह§। 

ब§कŌ को सलाह दी गई ह ैिक वे बोडª कì मंजरूी से एक शाखा बीमा पॉिलसी बनाएं तािक चोरी, आग, ÿाकृितक 
आपदाओ,ं शाखाओ ंके Öथानातंरण/िवलय के दौरान होने वाले नुकसान आिद जैसी घटनाओ ंस ेलॉकरŌ म¤ रखी 
सामúी को होने वाले नुकसान को कम िकया जा सके। आरबीआई के उĉ पåरपý के अनुसार, बैकŌ को अब 
आग, चोरी, स¤धमारी, डकैती, लटूपाट, इमारत िगरने जैसी घटनाओ ं या ब§क के कमªचाåरयŌ Ĭारा िकए गए 
धोखाधड़ी के मामलŌ के िलए ब§कŌ को उ°रदायी ठहराया गया है। ब§कŌ कì यह िजÌमेदारी ह ैिक वे उन पåरसरŌ 
कì सरु±ा और सरं±ा के िलए सभी आवÔयक कदम उठाएं िजनम¤ सरुि±त जमा क± िÖथत ह§।  ब§क कì यह 
िजÌमेदारी है िक वह यह सुिनिĲत करे िक उपयुªĉ घटनाएं ब§क पåरसर म¤ उसकì अपनी किमयŌ, लापरवाही और 
िकसी भी ÿकार कì चूक/गलती के कारण न घिटत हŌ।  ऐसे मामलŌ म¤ जहां लॉकर कì वÖतओु ंका नुकसान ऊपर 
उिÐलिखत घटनाओ ंके कारण या ब§क के कमªचारी(यŌ) Ĭारा िकए गए धोखाधड़ी के कारण होता ह,ै ब§क कì 
दयेता सरुि±त जमा लॉकर के मौजदूा वािषªक िकराए के सौ गुना के बराबर रािश कì होगी। 

ब§कŌ ने लॉकर सिुवधाओ ंकì सरु±ा सुिनिĲत करने और वåरķ नागåरकŌ तथा छोटे जमाकताªओ ंसिहत जनता का 
िवĵास बनाए रखने के िलए कई सरु±ा उपाय लागू िकए ह§।  पीएसबी Ĭारा दी गई जानकारी के अनुसार, लॉकर 
इकाइयŌ को भारतीय मानक Êयरूो के िविनद¥शŌ के अनुसार या तो मजबूत कमरŌ म¤ या ितजोरी म¤ रखा जाता ह।ै 
ब§क कì शाखाओ ं को उिचत मतूª सरु±ा उपायŌ के अलावा, ³लोºड सिकª ट टेलीिवजन, िनिÕøय इÆĀारेड 
उपकरणŌ के साथ बगªलर अलामª, Öůागं łम के ÿवेश और िनकास संचालन के सामाÆय ±ýेŌ को शािमल करने 
वाले फायर अलामª िसÖटम जैसे सरु±ा उपकरण उपलÊध कराए गए ह§। इन ÓयवÖथाओ ंकì सरु±ा कì िनयिमत 
łप स ेलेखापरी±ा कì जाती ह।ै 

इसके अलावा, आरबीआई के उĉ पåरपý के अनुसार, ब§कŌ को यह सिुनिĲत करने के िलए आवÔयक उपाय 
करन ेकì सलाह दी जाती ह ैिक िजस ±ेý म¤ लॉकर सुिवधा ह,ै वह आपरािधक स¤धमारी स ेबचाव के िलए उिचत 
Łप से सरुि±त हो और लॉकरŌ को नुकसान पहòचंाने वाले िकसी भी ÿाकृितक/मानव जिनत खतरे से सरुि±त Łप से 
बचाव करे। ब§कŌ Ĭारा Öथािपत लॉकरŌ के िलए भी मानक/मानदडं िनधाªåरत िकए गए ह§। 

***** 



"ब§क लॉकरŌ से कìमती वÖतुओ का गायब होना" के संबधं म¤ पूछे गए िदनांक 16.3.2026 के लोक 

सभा अतारांिकत ÿĳ सं́ या 3700 

अनबुधं-I 

िव°ीय वषª 2020-21 से िव°ीय वषª 2024-25 के दौरान लॉकरŌ से गुम हòई वÖतुओ ं

(चोरी/डकैती/लापता वÖतएु/ंस¤धमारी) के Öथािपत मामलŌ कì सं́ या पर पीएसबी-वार आँकड़ा: 

ø.सं. सावªजिनक ±ेý के ब§क Öथािपत मामलŌ कì 
सं́ या 

कुल भुगतान िकया गया मुआवजा 
(करोड़ Łपये म¤)* 

(i) ब§क ऑफ बड़ौदा 0 0 
(ii) ब§क ऑफ इिंडया 14 0.71 
(iii) ब§क ऑफ महाराÕů 0 0 
(iv) केनरा ब§क 0 0 
(v) स¤ůल ब§क ऑफ इंिडया 14 2.73 
(vi) इिंडयन ब§क 1 0.47 
(vii) इिÁडयन ओवरसीज ब§क 1 0.7 
(viii) पंजाब एंड िसंध ब§क 0 0 
(ix) पंजाब नैशनल ब§क 0 0 
(x) भारतीय Öटेट ब§क 10 1.32 
(xi) यूको ब§क 0 0 
(xii) यूिनयन ब§क ऑफ इिंडया 0 0 

कुल 40 5.93 
*Öथािपत िदशा-िनद¥शŌ के अनसुार 
#ąोत: सावªजिनक ±ेý के ब§क



 
"ब§क लॉकरŌ से कìमती वÖतुओ का गायब होना" के संबंध म¤ पूछे गए िदनांक 16.3.2026 का लोकसभा अतारांिकत ÿĳ सं́ या 3700 

अनबंुध-II 

िव°ीय वषª 2020-21 से िव°ीय वषª 2024-25 के दौरान लॉकरŌ से गुम हòई वÖतुओ ं(चोरी/डकैती/लापता वÖतुए/ंस¤धमारी) के Öथािपत मामलŌ कì 

सं́ या पर राºय-वार आँकड़ा: 

ø.सं. सावªजिनक ±ेý के ब§क Öथािपत मामलŌ कì सं́ या कुल भुगतान िकया गया मआुवजा (करोड़ Łपये 
म¤)* 

1 आňं ÿदशे 1 0.06 

2 अŁणाचल ÿदशे 0 0 

3 असम 0 0 

4 िबहार 1 0.35 

5 छ°ीसगढ 1 0.02 

6 गोवा 0 0 

7 गजुरात 1 0.02 

8 हåरयाणा 1 0.31 

9 िहमाचल ÿदशे 0 0 

10 झारखंड 12 0.61 

11 कनाªटक 0 0 

12 केरल 0 0 

13 मÅय ÿदशे 0 0 

14 महाराÕů 5 0.15 

15 मिणपुर 0 0 

16 मेघालय 0 0 

17 िमजोरम 0 0 

18 नागाल§ड 0 0 

19 ओिडशा 0 0 

20 पंजाब 0 0 

21 राजÖथान 0 0 

22 िसि³कम 0 0 

23 तिमलनाडु 0 0 

24 तेलंगाना 0 0 

25 िýपरुा 0 0 

26 उ°र ÿदशे 18 4.41 

27 उ°राखंड 0 0 

28 पिĲम बगंाल 0 0 

29 अंडमान व िनकोबार Ĭीप समहू 0 0 

30 चडंीगढ़ 0 0 

31 दादरा एवं नगर हवलेी और दमन एव ंदीव 0 0 

32 िदÐली 0 0 

33 जÌम ूएवं कÔमीर 0 0 

34 लĥाख 0 0 

35 ल±Ĭीप 0 0 

36 पडुुचेरी 0 0 

कुल 40 5.93 

*Öथािपत िदशा-िनद¥शŌ के अनुसार 

#ąोत: सावªजिनक ±ýे के ब§क 

 


