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गुरुिार,12 फरिरी, 2026/23 माघ, 1947 (शक) को दिया जाने िाला उत्तर 

 

यावत्रयों को मआुिजा 

 

2291. श्री अबू ताहरे िानः 

 

क्या नागर विमानन मंत्री यह बताने की कृपा करेंग ेदकः 

 

(क) विगत तीन िर्षों के िौरान इंविगो द्वारा रद्द की गई उडानों की संख्या और प्रभावित 

यावत्रयों को मुआिजे के रूप में िी गई कुल राश‍व दकतनी ह;ै 

(ि) क्या इंविगो एयरलाइंस ने उडान रद्द होने के मामलों में ररफंि, िैकवपपक व्यिस्था, 

भोजन और मौदिक मुआिजे सवहत यात्री मुआिजे के संबंध में नागर विमानन अपेक्षाओं 

(सीएआर) का पालन दकया ह ैऔर यदि नहीं, तो िजज दकए गए उप‍लंघनों का ब्यौरा क्या ह ै

और इस संबंध में नागर विमानन महावनिशेालय (िीजीसीए) द्वारा की गई कारजिाई का 

ब्यौरा क्या ह;ै और 

(ग) क्या सरकार का विचार उडान रद्द होने से प्रभावित यावत्रयों को विशेर्ष रूप से यात्रा के 

पीक वसजन के िौरान समय पर पयाजप्त मुआिजा सुवनवित करने के वलए वनगरानी और प्रितजन 

तंत्र को सुिढृ़ करने का ह ैऔर यदि हा,ं तो तत्सबंंधी ब्यौरा क्या ह?ै 

उत्तर 

नागर विमानन मतं्रालय में राज‍य मंत्री (श्री मरुलीधर मोहोल) 

(क): वपछल े तीन िर्षों (2023 से 2025) के िौरान मैससज इंविगो द्वारा रद्द की गई 

उडानों की कुल संख्या 24083 ह ैऔर इस अिवध के िौरान मुआिज ेके रूप में 2274.61 

लाि रुपय ेकी रावश का भुगतान दकया गया। 

 

(ि): दिसंबर 2025 के िौरान इंविगो के पररचालन व्यिधान के पररणामस्‍िरूप बडी संख्या 

में उडानें रद्द और विलंवबत हुईं। नागर विमानन अपेक्षाओं (सीएआर) के अनुरूप  एयरलाइन 

को पररचालन को वस्थर करन,े यात्री असुविधा को कम करने और हिाईअड्डों पर फंसे यावत्रयों 

को सहायता प्रिान करन े के वलए आिश्यक उपाय करने का वनिशे दिया गया था। इसके 

अलािा, एयरलाइन को यह सुवनवित करने के वलए भी वनिवेशत दकया गया था दक ररफंि और 

मुआिज ेका भुगतान पूरी तरह से िीजीसीए द्वारा जारी नागर विमानन अपेक्षाओं (सीएआर), 

ििं-3, शंृ्रिला-एम, भाग-IV के प्रािधानों के अनुसार यात्री की सहमवत स ेया तो नकि, बैंक 

हस्तांतरण के माध्यम स ेया यात्रा िाउचर के रूप में  दकया जाए। इंविगो ने सूवचत दकया दक 

सभी ररफंि की प्रदिया पूरी कर ली गई ह ैऔर भुगतान के मूल स्रोत में रावश का भुगतान 

कर दिया गया ह।ै   

 

(ग): एयरलाइन अनुपालन सुवनवित करने के वलए वनयवमत वनगरानी, वनरीक्षण और ऑविट 

दकए जाते हैं। एयरलाइनों को मुआिजे, धनिापसी और सुविधा मानििंों का सख्ती स ेअनुपालन 

करना आिश्यक ह,ै और अनुपालन न करने के मामलों में ििं सवहत प्रितजन कारजिाई की जाती 

ह।ै इसके अलािा, मनमाने ढंग से रद्दीकरण को रोकने और यात्री वहतों की रक्षा के वलए 

एयरसेिा प्लेटफॉमज के माध्यम स ेवशकायत वनिारण और मजबूत वनगरानी तंत्र मौजूि हैं। 

****** 

 


