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विद्यतु (उपभोक्ता अधिकार) ननयम, 2020   

 
†2193. श्री पी.िी. ममिुन रेड्डी: 
  
क्मा विद्यतु भतं्री मह फताने की कृऩा कयेंगे कक् 
 
(क) विद्मतु (उऩबोक्ता अधधकाय) ननमभ, 2020 के अतंगगत उऩबोक्ताओं को 24X7 बफजरी की आऩनूत ग 
के लरए दी गई गायंटी के कामागन्िमन की स्थथनत क्मा है औय उक्त भानकों का अनऩुारन न कयने के 
लरए वितयण कंऩननमों (डिथकॉभ) के लरए क्मा विलिष्ट दंि ननधागरयत ककए गए हैं; 
 
(ख) सयकाय द्िाया मह सनुनस्चित कयने के लरए क्मा उऩाम ककए गए हैं कक याज्म विद्मतु विननमाभक 
आमोग िावषगक आधाय ऩय प्रनत उऩबोक्ता औसत सखं्मा औय बफजरी जाने की अिधध का प्रबािी ढंग स े
ऩता रगा यहे हैं; औय  
 
(ग) उऩबोक्ता सतंसु्ष्ट ऩय उक्त विननमभों का क्मा प्रबाि ऩड़ने का अनभुान है औय देि बय भें 
विचिसनीम विद्मतु आऩनूत ग प्रदान कयने भें विद्मतु वितयण कंऩननमों का सभग्र कामग-ननष्ऩादन क्मा है? 

 
उत् तर 

विद्यतु राज् य मतं्री 
(श्री श्रीपाि नाईक) 
 
(क) : विद्मतु (उऩबोक्ता अधधकाय) ननमभ, 2020 के ननमभ (10) के उऩ-ननमभ (1) के अनसुाय 
वितयण अनऻुस्ततधायी सबी उऩबोक्ताओं को 24x7 विद्मतु की आऩनूत ग कयेगा। तथावऩ, याज्म विद्मतु 
विननमाभक आमोग कृवष जसैी कुछ शे्रणणमों के उऩबोक्ताओं के लरए आऩनूत ग के कभ घटें विननर्दगष्ट कय 
सकता है। मे ननमभ िहयी औय ग्राभीण ऺेत्रों सर्हत सबी याज्मों औय सबी ऺेत्रों ऩय राग ूहोत ेहैं। िषग 
2025-26 (र्दसफंय, 2025 तक) के दौयान, देि के ननगयानी ककए गए िहयी औय ग्राभीण पीियों ऩय 
िावषगक औसत दैननक विद्मतु आऩनूत ग घटें क्रभि् 23.4 घटें औय 22.6 घटें प्रनत र्दन थे। 
 

विद्मतु (उऩबोक्ता अधधकाय) ननमभ, 2020 भें सफंधंधत याज्म विद्मतु विननमाभक आमोगों 
(एसईआयसी) द्िाया विननर्दगष्ट प्रदिगन भानकों के उल्रघंन की स्थथनत भें उऩबोक्ताओं को भआुिजे के 
बगुतान का प्रािधान है।  



 
(ख) : विद्मतु (उऩबोक्ता अधधकाय) ननमभ, 2020 के ननमभ 10 के तहत एसईआयसी को प्रणारी 
औसत व्मिधान अिधध सिूकांक (एसएआईिीआई) औय प्रणारी औसत व्मिधान आिवृि सिूकांक 
(एसएआईएपआई) के रूऩ भें प्रनत उऩबोक्ता प्रनत िषग बफजरी कटौती की कुर अिधध औय आिवृि 
ननर्दगष्ट कयना अधधदेलित है। इन ननमभों भें मह बी अधधदेलित है कक एसईआयसी के ऩास वितयण 
अनऻुस्ततधारयमों के विचिसनीमता सिूकांकों की सभीऺा औय ननगयानी के लरए एक ऑनराइन ततं्र होगा।  
 
(ग) : विद्मतु (उऩबोक्ता अधधकाय) ननमभ, 2020 के तहत एसईआयसी को वितयण अनऻुस्ततधारयमों के 
लरए प्रदिगन के भानकों को विननर्दगष्ट कयने औय अनऩुारन न कयने की स्थथनत भें उऩबोक्ताओ ंको देम 
भआुिज ेका ननधागयण कयना अधधदेलित है। मे ननमभ वितयण अनऻुस्ततधारयमों ऩय विद्मतु आऩनूत ग की 
गणुििा औय विचिसनीमता से सफंधंधत प्रमोज्म दानमत्िों को बी ननधागरयत कयत े हैं, साथ ही सफंधंधत 
एसईआयसी द्िाया विननर्दगष्ट प्रदिगन भानकों के उल्रघंन के लरए सफंधंधत भआुिजा ततं्र बी ननधागरयत 
कयत ेहैं। इसके अरािा, ननमभों भें मह प्रािधान है कक कुछ विननर्दगष्ट उल्रघंनों के लरए उऩबोक्ताओं को 
थििालरत रूऩ से भआुिजा र्दमा जाएगा। 
 
 विद्मतु (उऩबोक्ता अधधकाय) ननमभ, 2020 के साथ-साथ एसईआयसी द्िाया फनाए गए विननमभों 
से उऩबोक्ता अधधकायों को सदुृढ़ कयने, ननष्ऩादन भानकों के प्रितगन तथा सेिाओं की सभमफद्ध आऩनूत ग 
सनुनस्चित कयने के भाध्मभ से विद्मतु सेिाओं की गणुििा औय वितयण कंऩननमों की प्रिारन दऺता भें 
उल्रेखनीम सधुाय राना अऩेक्षऺत है। विचिसनीम विद्मतु आऩनूत ग को फढ़ािा देने, भजफतू भआुिजा ततं्र 
थथावऩत कयने औय प्रबािी लिकामत ननिायण प्रणारी थथावऩत कयने स,े इन विननमभों से वितयण 
कंऩननमों की जिाफदेही औय ननष्ऩादन ऩरयणाभों भें सधुाय होने की उम्भीद है, स्जससे ऩयेू देि भें अधधक 
विचिसनीम औय ननफागध विद्मतु आऩनूत ग होगी। 

 
**************** 


