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1976.टश्रीमतीटपूिमबेिटमािमः  

 

क्या इलेक्ट्र ॉनिकीटऔरटसूचिाटप्रौद्योनिकीटमंत्री यह बताने की कृपा करें गे जकिः  

 

(क) जवगत पाांच वर्षों के िौरान भारत की जिजिटल सावविजनक अवसांरचना को सुदृढ़ करने में 

जिजिटल इांजिया कायवक्रम के अांतगवत प्राप्त पररणामोां का ब्यौरा क्या है; 

(ख)जवशेर्षकर ग्रामीण आबािी, मजहलाओां और हाजशए पर रहने वाले समुिायोां के जलए सरकारी 

सेवाओां के अांजतम छोर तक सुपुिवगी में सुधार लाने में सरकार के जिजिटल पे्लटफामों का क्या 

प्रभाव पडा है; और 

(ग) सरकार द्वारा राज्ोां और सांघ राज्के्षत्ोां में जिजिटल इांजिया पे्लटफामो की अांतर-सांचालनीयता, 

मापनीयता और भार्षा की पहांच सुजनजित करने के जलए क्या किम उठाए गए हैं? 

         उत्तर 

इलेक्‍ट् र ॉनिकीटऔरटसूचिाटप्रौद्योनिकीटराज्यटमंत्रीट(श्रीटनिनतिटप्रसार्) 

 

(क) से (ग): प्रौद्योगिकी का लोकतंत्रीकरण करने और नािररको ंको सशक्त बनाने के माननीय प्रधानमंत्री के 

दृगिकोण के अनुरूप, भारत सरकार ने जुलाई, 2015 में गिगजटल इंगिया काययक्रम शुरू गकया था। समग्र लक्ष्य 

यह सुगनगित करना है गक गिगजटल प्रौद्योगिगकयां प्रते्यक नािररक के जीवन में सुधार करें , भारत की गिगजटल 

अथयव्यवस्था का गवस्तार करें  और भारत में गनवेश और रोजिार के अवसर पैदा करें । 

 

गिगजटल इंगिया काययक्रम के तहत, सरकार ने खुले, इंटरऑपरेबल और से्कलेबल पे्लटफामों के माध्यम से 

जनसंख्या पैमाने पर गिगजटल सेवाओ ं के गवतरण को सक्षम करने के गलए गिगजटल पब्लिक इंफ्रास्ट्र क्चर 

(िीपीआई) दृगिकोण अपनाया है। िीपीआई सामान्य गिगजटल गबब्लडंि िॉक्स प्रदान करता है गजसका सभी के्षत्रो ं

में पुन: उपयोि गकया जा सकता है, गजससे सुरक्षा और पारस्पररकता सुगनगित करते हुए नािररक-कें गित 

एप्लीकेशनोां के तेजी से गवकास को सक्षम बनाया जा सके।  

 

गिगजटल सेवाओ ं में भाषाई समावेशन को बढावा देने के गलए, सरकार ने राष्ट्र ीय भाषा अनुवाद मिशन 

(एनएलटीएि) - भामषणी शुरू गकया है, गजसकी पररकल्पना भारतीय भाषा प्रौद्योगिगकयो ं के गलए एक 

सावयजगनक गिगजटल मंच के रूप में की िई है। भागषणी मंच भारत की गवगवध आबादी के गलए संचार बाधाओ ंको 

दूर करता है। यह वंगचत समुदायो ंके गलए गिगजटल उपकरणो ंतक अगधक पहंुच को बढावा देता है।  ओपन 

एपीआई नीगत के कायायन्वयन की सुगवधा और सरकार भर में गनबायध सेवा गवतरण को सक्षम करने के गलए खुले 

और इंटरऑपरेबल गिगजटल पे्लटफॉमय का गनमायण करने के गलए एपीआई सेतु पे्लटफॉमय लॉन्च गकया िया है। 

7850+ एपीआई प्रकागशत गकए िए हैं। 

 



सरकार ने पहचान (आधार), भुितान के गलए (यूपीआई), िेटा एक्सचेंज (गिगजलॉकर और एपीआई सेतु) आगद के 

गलए जनसंख्या पैमाने पर मूलभूत गिगजटल सावयजगनक बुगनयादी ढांचे (िीपीआई) को सफलतापूवयक लािू गकया 

है। िीपीआई भारत के सामागजक-आगथयक गवकास में एक पररवतयनकारी शब्लक्त रहा है, जो गवत्तीय समावेशन, 

गिगजटल समावेशन, शासन और आगथयक गवकास में उले्लखनीय वृब्लि करता है।  

 

गिगजटल इंगिया पहल मोबाइल पे्लटफॉमय के माध्यम से सुलभ है, गजसने शहरी-ग्रामीण गवभाजन को पाटने में 

महत्वपूणय भूगमका गनभाई है। गवत्तीय समावेशन, गिगजटल समावेशन में सुधार और मगहलाओ ंऔर वंगचत विों 

सगहत समाज के सभी विों के गलए आवश्यक सरकारी सेवाओ ंतक पहंुच सुगनगित करने के गलए ग्रामीण के्षत्रो ंमें 

िीपीआई का गवस्तार करना भारत सरकार की एक प्रमुख प्राथगमकता रही है। ये पहल नािररको ंको कभी भी 

और कही ंसे भी गिगजटल गशक्षा, गिगजटल स्वास्थ्य, गिगजटल भुितान, ई-कोटय आगद जैसी सरकारी सेवाओ ंकी 

एक गवसृ्तत शंृ्खला तक पहंुचने में सक्षम बनाती हैं।  

 

कुछ प्रमुख गिगजटल सावयजगनक बुगनयादी ढांचे (िीपीआई) और गिगजटल पे्लटफामों की ब्लस्थगत, जो गवशेष रूप 

से ग्रामीण आबादी, मगहलाओ ंऔर समाज के अन्य विों के गलए सरकारी सेवाओ ंतक समावेशी और समान पहंुच 

सुगनगित करने में सहायक रहे हैं, इस प्रकार हैं: 

• आधार: आधार दुगनया का सबसे बडा गिगजटल पहचान काययक्रम है जो बायोमेगटर क और जनसांब्लख्यकीय-

आधाररत गवगशि गिगजटल पहचान प्रदान करता है। अब तक 143+ करोड़ आधार आईडी तैयार की जा 

चुकी हैं। 

▪ यूमनफाइड पेिेंट्स इंटरफेस (यूपीआई): यूपीआई ने देश भर में गिगजटल लेनदेन में क्रांगत ला दी है। 

यूपीआई ने ग्रामीण और दूरदराज के के्षत्रो ंमें लाखो ंव्यब्लक्तयो ंऔर छोटे व्यवसायो ंको तेज, सुरगक्षत और कम 

लाित वाले गिगजटल भुितान करने के गलए सशक्त बनाया है, गजससे गवत्तीय समावेशन में काफी प्रिगत हुई 

है। यूपीआई दुगनया की सबसे बडी भुितान प्रणाली है। 

• यूपीआई 6.5 करोड व्यापाररयो ंको सेवा प्रदान करता है और 685 बैंको ंको एक मंच पर जोडता है, 

गजससे यह दुगनया की सबसे बडी गिगजटल भुितान प्रणाली बन जाती है।  

• यूपीआई भारत के 81% गिगजटल भुितान और वैगिक वास्तगवक समय के गिगजटल भुितान के लिभि 

49% को शब्लक्त प्रदान करता है।  

▪ मडमिलॉकर: गिगजलॉकर ने आम नािररक के गलए मूल जारीकताय से प्रामागणक गिगजटल दस्तावेजो ंतक 

गकसी भी समय पहंुच प्रदान की है। गिगजलॉकर की सेवाओ ंका लाभ उठाने के गलए 65.01 करोड़ से अगधक 

उपयोिकताय इसके साथ पंजीकृत हैं और पे्लटफॉमय पर 2412 जारीकतायओ ं से 950+ करोड से अगधक 

दस्तावेज जारी गकए िए हैं।  

• नवीन शासन के जलएट एकीकृतटमोबाइलटएप्लप्लकेशिट (उमंि), सभी सरकारी सेवाओां के जलए एक ही 

मोबाइल एप्लप्लकेशन, पररचालन में है और यह व्यप्लियोां के जलए 2390+ सेवाएँ प्रिान करता है 

• ज्ञान साझा करने के मलए मडमिटल बुमनयादी ढांचा (दीक्षा): यह दुगनया का सबसे बडा, सबसे गवगवध 

सू्कली गशक्षा मंच है। अब तक, दीक्षा का उपयोि करके 565.97 करोड गशक्षण सत्र आयोगजत गकए जा चुके 

हैं। इसने 18.47 करोड पाठ्यक्रम नामांकन और 14.69 करोड पाठ्यक्रम पूरे जकए हैं। 

• सरकारी ई-िाकेटपे्लस (िीईएि): जीईएम गवगभन्न सरकारी गवभािो/ंसंिठनो/ंसावयजगनक उपक्रमो ंद्वारा 

आवश्यक सामान्य उपयोि की वसु्तओ ंऔर सेवाओ ंकी ऑनलाइन खरीद की सुगवधा प्रदान करता है। 

वतयमान में, 168,345 प्राथगमक खरीदार और 243,666 गद्वतीयक खरीदार जीईएम पर शागमल हैं। जीईएम 

पर 10,676 उत्पाद शे्गणयां और 354 सेवा शे्गणयां सूचीबि हैं। 

• को-मवन: को-गवन एक पारदशी प्रणाली है जो टीकाकरण सुगवधाओ ंको आपूगतय गकए िए टीके की प्रते्यक 

खुराक की टर ैगकंि की अनुमगत देती है और बारीक स्तर पर मांि की पूगतय को ररकॉिय करती है। टीकाकरण 

की 2.2+ गबगलयन खुराक और उपयोिकतायओ ंके 1.11+ गबगलयन पंजीकरण की सुगवधा प्रदान की। 

• आरोग्य सेतु: कोगवि के प्रकोप की जांच और रोकथाम के गलए दुगनया का अग्रणी कॉनै्टक्ट टर ेगसंि ऐप। 

आरोग्य सेतु बीमारी के फैलने की संभावना और संभागवत हॉटस्पॉट की भगवष्यवाणी करने में मदद करता है 

और गिगजटल स्वास्थ्य मूल्ांकन उपयोिकताय की वतयमान स्वास्थ्य ब्लस्थगत पर अपिेट प्रदान करता है।  

• ई-संिीवनी - भारत की रािर ीय टेलीमेगिगसन सेवा सावयभौगमक स्वास्थ्य कवरेज (यूएचसी) प्राप्त करने के 

गलए गिगजटल स्वास्थ्य समानता की गदशा में एक कदम है। ई-संजीवनी स्माटयफोन से िॉक्टरो ंऔर गचगकत्सा 



गवशेषज्ो ंतक त्वररत और आसान पहंुच की सुगवधा प्रदान करती है। 18,447+ हब के माध्यम से 137,661 

से अगधक स्वास्थ्य और कल्ाण कें िो ं (प्रवक्ता के रूप में) में 44.70 करोड से अगधक रोगियो ं को 

टेलीमेगिगसन गचगकत्सको ंके रूप में 228,984 से अगधक िॉक्टरो,ं गचगकत्सा गवशेषज्ो,ं सुपर-गवशेषज्ो ंऔर 

स्वास्थ्य काययकतायओ ंद्वारा सेवा प्रदान की िई। 

• ई-अस्पताल-ई-अस्पताल एब्लप्लकेशन अस्पतालो ंके आंतररक वकय फ़्लो और प्रगक्रयाओ ंके गलए अस्पताल 

प्रबंधन सूचना प्रणाली है। वतयमान में, कुल 6,101 अस्पताल पे्लटफॉमय पर सगक्रय और चालू हैं। 

• ई-कोटट: ई-कोटय आईसीटी का उपयोि करके भारतीय न्यायपागलका को बदल रहा है। इसने न्यागयक और 

प्रशासगनक प्रगक्रयाओ ं के इितम स्वचालन को जन्म गदया है और यह इंटरऑपरेबल गक्रगमनल जब्लस्ट्स 

गसस्ट्म (आईसीजेएस) की रीढ है। 3680 से अगधक गजला और तालुका अदालत पररसरो ं को ई-कोटय 

पे्लटफॉमय से जोडा िया है। 

• पोषण टर ैकर: यह मगहलाओ ंऔर बाल गवकास और पोषण सेवाओ ंके अंगतम मील गवतरण के गलए एक 

महत्वपूणय उपकरण है। यह लाभागथययो ंऔर कतयव्य वाहको ंकी वास्तगवक समय की गनिरानी और टर ैगकंि 

प्रदान करता है और सगक्रय सेवा गवतरण के गलए गशक्षा और स्वास्थ्य काययक्रमो ंसे जुडा हुआ है। 104 गमगलयन 

लाभागथययो ंको पोषण सेवाएं प्रदान की िई हैं, प्रभावी कायायन्वयन और गनिरानी सुगनगित करने के गलए 1.39 

गमगलयन आंिनवाडी काययकतायओ ंद्वारा अंगतम छोर तक सेवा गवतरण को गिगजटल रूप से टर ैक गकया जा 

रहा है। 

• ई-ऑमफस: यह सरकारी कायायलयो ंके गलए एक पूणय गिगजटल काययस्थल समाधान है जो गवभािो ंको सूगचत 

और त्वररत गनणयय लेने और कम कािजी कायायलय में सहायता करता है। 1+ गमगलयन उपयोिकतायओ ंके 

साथ 790 संिठनो ंमें लािू गकया िया और 53 गमगलयन ई-फाइलो ंऔर 248+ गमगलयन ई-रसीदो ंकी सुगवधा 

प्रदान की िई 

• एनसीडी पे्लटफॉिट: रािर ीय िैर-संचारी रोि (एनसीिी) पे्लटफॉमय प्राथगमक, सामुदागयक और गजला स्वास्थ्य 

सुगवधाओ ंमें उच्च रक्तचाप, मधुमेह और मंुह, स्तन और िभायशय ग्रीवा के कैं सर सगहत प्रमुख एनसीिी की 

स्क्रीगनंि, गनदान और प्रबंधन की सुगवधा प्रदान करता है। अब तक, 74.97 करोड लाभागथययो ंको गसस्ट्म में 

नामांगकत गकया िया है और 8.64 करोड रोगियो ंका उच्च रक्तचाप और मधुमेह के गलए इलाज चल रहा है। 

यह पे्लटफॉमय आयुष्मान भारत गिगजटल गमशन (एबीिीएम) के साथ एकीकृत है, गजसमें 11.94 करोड 

एबीएचए नंबर जेनरेट गकए िए हैं/जुडे हुए हैं। 

• एसआईिीएचट(स्कस्कल इंमडया मडमिटल हब): कौशल और आजीगवका के गलए गिगजटल पाररब्लस्थगतकी 

तंत्र (िीईएसएच-सै्टक) नािररको ंके गलए एक सुलभ मंच में संपूणय कौशल पाररब्लस्थगतकी तंत्र को एकीकृत 

करना। यह उपयोिकतायओ ंको गिगजटल युि में फलने-फूलने के गलए उपकरणो ंऔर संसाधनो ंके साथ 

सशक्त बना रहा है। इस पे्लटफॉमय पर 17.32+ गमगलयन उम्मीदवार पंजीकरण, 2.4+ गमगलयन ऐप 

िाउनलोि और गवगभन्न के्षत्रो ंमें 8500+ एनएसकू्यएफ और अकादमी पाठ्यक्रम उपलब्ध हैं। 

• सािान्य सेवा कें द्र – सीएससी ग्रामीण स्तर के उद्यगमयो ं(वीएलई) के माध्यम से ग्रामीण के्षत्रो ंमें अंगतम मील 

कनेब्लक्टगवटी को बढाने के गलए गिगजटल मोि में सरकारी और व्यावसागयक सेवाएं प्रदान कर रहे हैं।  

सीएससी के माध्यम से 800 से अमधक सेवाएं  प्रदान की जा रही हैं। गदसंबर, 2025 तक, देश भर में (ग्रामीण 

और शहरी के्षत्रो ंमें) 5.87 लाख सीएससी कायय कर रहे हैं, गजनमें से 4.57 लाख सीएससी ग्राम पंचायत स्तर 

(ग्रामीण) पर कायय कर रहे हैं। सीएससी का राज्य/संघ राज्य के्षत्र-वार और गजला-वार ब्यौरा 

https://csc.gov.in/  पर उपलब्ध है  और सेवाओ ंकी सूची https://csc.gov.in/   पर उपलब्ध है। 

• प्रत्यक्ष लाभ अंतरण (डीबीटी): िीबीटी सीधे कल्ाणकारी भुितान देने और नकली लाभागथययो ंको हटाने 

के गलए आधार का उपयोि करता है। अब तक िीबीटी के माध्यम से 48+ लाख करोड रुपये हस्तांतररत 

गकए जा चुके हैं। सरकार की कल्ाणकारी योजनाओ ंका अगधकांश गवतरण िीबीटी के माध्यम से गकया जा 

रहा है। 

• राष्ट्र ीय छात्रवृमि पोटटल (एनएसपी): यह मंच योजना के स्वागमत्व वाले मंत्रालयो/ंगवभािो ंऔर राज्यो/ंकें ि 

शागसत प्रदेशो ं को प्रत्यक्ष लाभ अंतरण (िीबीटी) मोि के माध्यम से आवेदनो ं को संसागधत करने और 

छात्रवृगत्त/धन सीधे लाभाथी के बैंक खाते में गवतररत करने में सक्षम बनाता है। रािर ीय छात्रवृगत्त पोटयल 

(एनएसपी) 7.47 करोड से अगधक लाभागथययो ंको सेवा प्रदान करता है, गजसका कुल गवतरण 44,181+ करोड 

रुपये से अगधक है। अब तक, 13 मंत्रालयो/ंगवभािो ंऔर 21 राज्यो/ंसंघ राज्य के्षत्रो ंसे संबंगधत 153 स्कीमो ं

को एनएसपी में शागमल गकया िया है। 

https://csc.gov.in/
https://csc.gov.in/
https://csc.gov.in/


• िाईगव: माईिव भारत सरकार का एक नािररक जुडाव मंच है जो नीगत गनमायण में लोिो ंको शागमल करने 

के गलए कई सरकारी गनकायो/ंमंत्रालयो ंके साथ सहयोि करता है और सावयजगनक गहत और कल्ाण के 

मुद्ो/ंगवषयो ंपर लोिो ंकी राय मांिता है। वतयमान में, 6.08+ करोड़ से अगधक नािररक माईिव के साथ 

पंजीकृत हैं, जो माईिव पे्लटफॉमय पर आयोगजत गवगभन्न िगतगवगधयो ंमें भाि ले रहे हैं। 

• िीवन प्रिाण: जीवन प्रमाण एक आधार बायोमेगटर क-सक्षम गिगजटल सेवा है जो कें िीय, राज्य और अन्य 

सरकारी पेंशनभोगियो ंको आधार-आधाररत प्रमाणीकरण का उपयोि करके अपने घरो ंसगहत भारत में कही ं

से भी गिगजटल जीवन प्रमाण पत्र (िीएलसी) आसानी से जमा करने की अनुमगत देती है। 2014 से अब तक 

11.96 करोड से अगधक गिगजटल जीवन प्रमाणपत्रो ंकी प्रगक्रया की जा चुकी है। 

• पीएमिीनर्शा: प्रधानमंत्री ग्रामीण गिगजटल साक्षरता अगभयान (पीएमिीजिशा) को देश भर में 6 करोड 

ग्रामीण पररवारो ं(प्रगत पररवार एक व्यब्लक्त) में गिगजटल साक्षरता तक पहंुचाने के गलए शुरू गकया िया था। 

देश भर में 6 करोड व्यब्लक्तयो ंकी तुलना में, 6.39 करोड व्यब्लक्तयो ंको प्रगशगक्षत गकया िया, गजससे यह दुगनया 

की सबसे बडी गिगजटल साक्षरता पहलो ंमें से एक बन िई। 

• फू्यचरस्कस्कल्स प्राइि: उद्योि कौशल अंतर को पाटने के गलए, एमईआईटीवाई ने नेशनल एसोगसएशन ऑफ 

सॉफ्टवेयर एंि सगवयस कंपनीज (नैसकॉम) के साथ संयुक्त रूप से "फू्यचरब्लस्कल्स प्राइम" नामक एक काययक्रम 

शुरू गकया है, गजसका उदे्श्य नई/उभरती प्रौद्योगिगकयो ंमें उम्मीदवार को गफर से कौशल प्रदान करना है। 

फू्यचरब्लस्कल्स प्राइम काययक्रम के तहत, पे्लटफॉमय पर 500+ से अगधक पाठ्यक्रम और 2000+ गिगजटल 

प्रवाह मािय पेश गकए जाते हैं। 16.20+ लाख से अगधक उम्मीदवारो ंने गवगभन्न पाठ्यक्रमो ंमें दाब्लखला गलया है, 

गजसमें लिभि 41 प्रगतशत मगहला गशक्षाथी शागमल हैं और 720 गटयर -2 और गटयर -3 शहरो ंके उम्मीदवारो ं

ने नामांकन गकया है। 

•  लोकओएस एस्कप्लकेशन को  देश भर में स्वयं सहायता समूह (एसएचजी) नेटवकय  के एंि-टू-एंि 

गिगजटलीकरण को सक्षम करने के गलए गवकगसत गकया िया है। इसे वेब और मोबाइल दोनो ंपे्लटफामों के 

गलए गिजाइन गकया िया है, गजसमें प्रते्यक पे्लटफॉमय गवगशि पररचालन आवश्यकताओ ंके अनुरूप अलि-

अलि उपयोिकताय प्रोफाइल और कायायत्मकताओ ंका समथयन करता है। 92 लाख से अगधक स्वयं सहायता 

समूहो ं(एसएचजी) को लोकओएस पे्लटफॉमय पर पंजीकृत गकया िया है, 5.56 लाख ग्राम संिठनो ं(वीओ) को 

प्रोफाइल गकया िया है और इन समुदाय-आधाररत संिठनो ं(सीबीओ) के माध्यम से जुटाए िए 10.23 करोड 

से अगधक पररवारो ंको गिगजटल रूप से प्रोफाइल गकया िया है और लोकओएस पर जोडा िया है। 

***** 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


