
भारत सरकार 
रेल मğंालय 

 
लोक सभा 

11.02.2026 के 
 अतारांͩकत Ĥæन सं. 1911 का उƣर 

 

रेलवे सुर¢ा और ͧशकायत Ǔनवारण 
 

1911. सĮुी कंगना रनौत:  
 

Èया रेल मंğी यह बतान ेकȧ कृपा करɅगे ͩक:   
 

(क) ͪवगत तीन वषɟ के दौरान सोशल मीͫडया Üलेटफॉमɟ, िजनमɅ एÈस (पूव[ मɅ ɪͪवटर), 

आईआरसीटȣसी ई-Èवेरȣ और ͧशकायत Ǔनवारण Üलेटफॉम[ शाͧमल हɇ, के माÚयम से दज[ कȧ 

गई याğी सुर¢ा संबंधी ͧशकायतɉ कȧ सÉंया ͩकतनी है और उÈत ͧशकायतɉ मɅ से 12 घंटɉ 

के भीतर Ǔनपटाई गई ͧशकायतɉ कȧ सÉंया ͩकतनी है; 

(ख) पूवȸ तट रेलवे नेटवक[  पर, ͪवशषेकर ओͫडशा और पिæचम बंगाल मɅ, Ǔनयͧमत Ǿप से ͩकए 

जाने वाले Ěैक रखरखाव, सुर¢ा संपरȣ¢ा और अवसंरचना Ǔनरȣ¢णɉ कȧ समय-सीमा और 

åयािÜत का Þयौरा Èया है;  

(ग) Èया हाल के वषɟ मɅ कोई खाͧमयां उजागर कȧ गई हɇ और यǑद हा,ं तो त×संबंधी Þयौरा 

Èया है;  

(घ) Èया अवसंरचना संबंधी बाधाओं और भीड़भाड़ कȧ समी¢ा कȧ गई है और यǑद हां, तो 

त×संबंधी Þयौरा Èया है; और  

(ङ) सरकार ɮवारा åयèत मागɟ पर सुर¢ा और समयबɮधता बढ़ाने के ͧलए Èया कदम उठाए 
गए हɇ/उठाए जा रहे हɇ? 

 

उƣर 
 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मğंी 
 

(Įी अिæवनी वैçणव) 
 

(क) से (ङ): रेलमदद, भारतीय रेल का ͧशकायत Ǔनवारण तंğ है जो याǒğयɉ को ͧशकायतɉ, 

सहायता और जानकारȣ के ͧलए एक एकȧकृत माÚयम उपलÞध कराती है। रेलमदद के अतंग[त याğी 



हेãपलाइन नंबर-139, रेलमदद वेब, ऐप और एसएमएस जैसे कई चनैलɉ के माÚयम से ͧशकायतɉ 

का समाधान हेतु अनुरोध कर सकते हɇ। रेलमदद ɮवारा याğी अपनी ͧशकायतɉ के समाधान पर 

फȧडबैक साझा कर सकते हɇ। 
 

भारतीय रेल मɅ संर¢ा को सवȾÍच Ĥाथͧमकता दȣ जाती है। ͪपछले कुछ वषɟ मɅ ͩकए गए ͪवͧभÛन 

संर¢ा उपायɉ के पǐरणामèवǾप, भारतीय रेल पर दघु[टनाओं कȧ सÉंया मɅ भारȣ ͬगरावट आई है।  
 

पǐरणामी रेलगाड़ी दघु[टनाओं कȧ सÉंया कम हो गई है जसैा ͩक नीच ेताͧलका मɅ दशा[या गया है:  
 

वष[ पǐरणामी दघु[टनाएं 

2014-15 135 

2025-26 (अब तक) 12 (90% कȧ कमी) 
 

रेलगाड़ी पǐरचालन मɅ संर¢ा मɅ सुधार दशा[ने वाला एक अÛय मह×वपूण[ सूचकांक पǐरणामी दघु[टना 

सूचकांक है, िजसका Þयौरा Ǔनàनानुसार है:  
 

पǐरणामी दघु[टना सूचकांक:- 

वष[ दघु[टना सूचकांक 

2014-15 0.11 

2024-25 0.03 (73% कȧ कमी) 
 

यह सूचकांक सभी रेलगाͫड़यɉ के कुल चालन ͩकलोमीटर के अनुपात के Ǿप मɅ पǐरणामी दघु[टनाओ ं

कȧ सÉंया को मापता है। 

 

दघु[टना सचूकाकं = 

 

 

पǐरणामी दघु[टनाओ ंकȧ सÉंया 

रेलगाͫड़यɉ कȧ सÉंया x ͧमͧलयन ͩकलोमीटर चालन 



 

रेलगाड़ी पǐरचालन मɅ संर¢ा बढ़ाने के ͧलए ͩकए गए ͪवͧभÛन संर¢ा संबंधी उपाय Ǔनàनानुसार हɇ:  

 

1. ͪपछले कुछ वषɟ मɅ भारतीय रेल मɅ संर¢ा संबंधी गǓतͪवͬधयɉ पर åयय मɅ वɮृͬध हुई है, जो 

Ǔनàनानुसार हैः  

 

संर¢ा संबंधी गǓतͪवͬधयɉ पर åयय/बजट (करोड़ ǽ. मɅ) 

2013-14  2022-23  2023-24  2024-25 2025-26  

39,200 87,336 1,01,662 1,14,022 1,17,693 

 

2. मानवीय चकू के कारण होने वालȣ दघु[टनाएं दरू करने के ͧलए 31.12.2025 तक 6,660  

èटेशनɉ पर Üवाइंटɉ और ͧसगनलɉ के कɅ ġȣकृत पǐरचालन वालȣ इलेिÈĚकल/इलेÈĚॉǓनक   

इंटरलॉͩकंग Ĥणालȣ कȧ åयवèथा कȧ गई है। 

3. समपार फाटकɉ पर संर¢ा बढ़ाने के ͧलए 31.12.2025 तक 10,097 समपार फाटकɉ पर 

इंटरलॉͩकंग कȧ åयवèथा कȧ गई है। 

4. संर¢ा बढ़ाने के ͧलए 31.12.2025 तक 6,665 èटेशनɉ पर ͪवɮयुत साधनɉ ɮवारा रेलपथ 

अͬधभोग के स×यापन ɮवारा èटेशनɉ के पूण[ रेलपथ पǐरपथन कȧ åयवèथा कȧ गई है। 
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5. कवच एक अ×यͬधक Ĥौɮयोͬगकȧ गहन Ĥणालȣ है, िजसके ͧलए उÍचतम èतर के सुर¢ा 

Ĥमाणन कȧ आवæयकता होती है। कवच को जलुाई 2020 मɅ राçĚȣय एटȣपी Ĥणालȣ के Ǿप 

मɅ अपनाया गया था। दͯ¢ण मÚय रेलवे पर 1465 माग[ ͩकलोमीटर पर कवच सèंकरण 3.2 

कȧ तैनाती और अनुभव के आधार पर, आगे सुधार ͩकए गए। अतं मɅ, कवच ͪवǓनदȶश 

सèंकरण 4.0 को 16.07.2024 को आरडीएसओ ɮवारा अनुमोǑदत ͩकया गया था। 

6. åयापक और ͪवèततृ परȣ¢णɉ के बाद, कवच संèकरण 4.0 को 1297 माग[ ͩकलोमीटर पर 

सफलतापूव[क चालू ͩकया गया है, िजसमɅ उÍच घन×व वाले Ǒदãलȣ-मुंबई और Ǒदãलȣ-हावड़ा 

माग[ शाͧमल हɇ। Ǒदãलȣ-मुंबई माग[ पर कवच सèंकरण 4.0 को जÈंशन केǒबन-पलवल-मथरुा-

नागदा खडं (667 माग[ ͩकलोमीटर) और अहमदाबाद-वडोदरा-ͪवरार खडं (432 माग[ 

ͩकलोमीटर) पर तथा Ǒदãलȣ-हावड़ा माग[ पर गया-सरमाटांड (93 माग[ ͩकलोमीटर) और 

वध[मान-हावड़ा खडं (105 माग[ ͩकलोमीटर) पर चालू ͩकया गया है। 

7. अǓनवाय[ साàयता जांच, पǐरवत[न काय[ संबंधी Ĥोटोकॉल, पूण[ हो चकेु कायɟ के आरेख तैयार 

करने आǑद जसैे ͧसगनल Ĥणालȣ कȧ संर¢ा से संबंͬ धत मामलɉ पर ͪवèततृ ǑदशाǓनदȶश जारȣ 

ͩकए गए हɇ।  

8. Ĥोटोकॉल के अनुसार ͧसगनल एवं दरूसचंार उपèकरɉ के ͧलए ͫडèकनÈेशन और ǐरकनेÈशन 

Ĥणालȣ पर पुनः बल Ǒदया गया है।  

9. लोको पायलटɉ कȧ सतक[ ता मɅ सुधार लाने के ͧलए सभी रेल इंजनɉ मɅ सतक[ ता Ǔनयंğण 

उपकरण (वीसीडी) लगाए गए हɇ। 

10. माèट पर रेĚो-ǐरÝलेिÈटव ͧसÊमा बोड[ लगाए जाने कȧ åयवèथा है, जो ͪवɮयुतीकृत ¢ेğɉ मɅ 

ͧसगनलɉ से दो ओएचई माèट पहले िèथत होता है ताͩक कोहरे के मौसम के कारण Ǻæयता 

कम होने पर Đू को आगे के संकेत के बारे मɅ चतेावनी ͧमल सके। 

11. कोहरे से Ĥभाͪवत ¢ेğɉ मɅ लोको पायलटɉ के ͧलए जीपीएस आधाǐरत फॉग सÝेटȣ ͫडवाइस 

(एफएसडी) कȧ åयवèथा कȧ जाती है िजससे लोको पायलट को आने वाले मÉुय èथलɉ यथा 

ͧसगनल, समपार फाटकɉ आǑद कȧ दरूȣ का पता लगाने मɅ समथ[ बनाता है। 



12. Ĥाथͧमक रेलपथ नवीकरण करते समय 60 ͩकĒा कȧ आधǓुनक रेलपथ संरचना, 90 अãटȣमेट 

टेिÛसल èĚɅथ (यूटȣएस) पटǐरयां, ĤीèĚेèड कंĐȧट èलȣपर (पीएससी) लोचदार बंधन वाले 

सामाÛय/चौड़ ेèलȣपर, पीएससी èलȣपरɉ पर फैनशÜेड लेआउट टन[आउट, गड[र पुलɉ पर èटȣल 

चनैल/एच-बीम èलȣपस[ का उपयोग ͩकया जाता है। 

13. मानवीय ğǑुटयɉ को कम करने के ͧलए पीÈयूआरएस, टȣआरटȣ, टȣ-28 आǑद जसैी रेलपथ 

मशीनɉ के उपयोग के माÚयम से रेलपथ ǒबछाने कȧ गǓतͪवͬधयɉ का याǒंğकȧकरण।  

14. संर¢ा बेहतर करने के ͧलए रेलपथ नवीकरण कȧ ĤगǓत बढ़ाने और Ïवाइंटɉ कȧ वेिãडगं से 

बचने के ͧलए 130 मीटर/260 मीटर लंबे पटरȣ पैनलɉ कȧ अͬधकतम आपूǓत [ करना।  

15. पटǐरयɉ मɅ दोष का पता लगाने और दोषपूण[ पटǐरयɉ को समय पर हटाने के ͧलए पटǐरयɉ 

का अãĚासोǓनक Ýलॉ ͫडटेÈशन परȣ¢ण (यूएसएफडी)। 

16. लंबी पटǐरयां ǒबछाना, एãयूͧमनो थͧम[क वेिãडगं के उपयोग को कम करना और पटǐरयɉ के 

ͧलए बेहतर वैिãडगं तकनीक अथा[त Ýलैश बट वेिãडगं अपनाना।  

17. ओएमएस (दोलन Ǔनगरानी Ĥणालȣ) और टȣआरसी (रेलपथ ǐरकॉͫडɍग यानɉ) ɮवारा रेलपथ 

ÏयाͧमǓत कȧ Ǔनगरानी।  

18. वेãड/पटǐरयɉ कȧ टूट-फूट का पता लगाने के ͧलए रेल पटǐरयɉ पर गæत लगाना।  

19. टन[आउट नवीनीकरण कायɟ मɅ ͬथक वेब िèवच और वãेड करने योÊय सीएमएस Đॉͧसगं का 

उपयोग।  

20. संर¢ा पɮधǓतयɉ के अनुपालन हेतु कम[चाǐरयɉ कȧ Ǔनगरानी और ͧशͯ¢त करने के ͧलए 

Ǔनयͧमत अतंराल पर Ǔनरȣ¢ण ͩकए जाते हɇ। 

21. युिÈतसंगत अनुर¢ण सबंंधी आवæयकता और इनपुट के इçटतमीकरण से संबंͬ धत Ǔनण[य 

लेने के ͧलए Ěैक डाटाबेस और ͫडसीजन सपोट[ ͧसèटम जसैी रेलपथ पǐरसंपͪƣयɉ कȧ वेब 

आधाǐरत ऑनलाइन Ǔनगरानी Ĥणालȣ को अपनाया गया है। 

22. रेलपथ कȧ संर¢ा संबंधी मɮुदɉ अथा[त ् एकȧकृत Þलॉक, कॉǐरडोर Þलॉक, काय[ èथल पर 

संर¢ा, मानसून संबंधी सावधाǓनयɉ आǑद पर ͪवèततृ अनुदेश जारȣ ͩकए गए हɇ।  



23. गाͫड़यɉ का सुरͯ¢त पǐरचालन सǓुनिæचत करने के ͧलए रेल पǐरसंपͪƣयɉ (सवारȣ ͫडÞबɉ एवं 

मालͫडÞबɉ) का Ǔनवारक अनुर¢ण। 

24. पारंपǐरक आईसीएफ ͫडजाइन के रेल ͫडÞबɉ के èथान पर एलएचबी ͫडजाइन के रेल ͫडÞबे 

लगाए जा रहे हɇ। 

25. जनवरȣ 2019 तक बड़ी लाइन माग[ पर ǒबना चौकȧदार वाले सभी समपारɉ (यूएमएलसी) को 

समाÜत कर Ǒदया गया है। 

26. पुलɉ का Ǔनयͧमत Ǔनरȣ¢ण करके रेल पुलɉ कȧ संर¢ा सǓुनिæचत कȧ जाती है। इन Ǔनरȣ¢णɉ 

के दौरान िèथǓतयɉ के आकलन के आधार पर पुलɉ कȧ मरàमत/पुनèथा[पन काय[ ͩकया जाता 

है। 

27. भारतीय रेल ने सभी सवारȣ ͫडÞबɉ मɅ याǒğयɉ कȧ åयापक सूचना के ͧलए सांͪ वͬधक “आग 

संबंधी सचूनाए”ं लगाई हɇ। सभी ͫडÞबɉ मɅ आग सबंंधी पोèटर लगाए गए हɇ ताͩक याǒğयɉ को 

आग से बचने के ͧलए ‘Èया करɅ’ और ‘Èया न करɅ’ के बारे मɅ सूͬ चत और सतक[  ͩकया जा 

सके। इसमɅ सवारȣ ͫडÞबɉ के भीतर Ïवलनशील वèतुएँ, ͪवèफोटकɉ को साथ न ले जाने, 

धĨूपान न करने, जुमा[ना आǑद से सबंंͬधत सूचनाएं शाͧमल हɇ।  

28. उ×पादन इकाइयां नवǓनͧम[त पावर कारɉ और पैÛĚȣ कारɉ मɅ आग संसूचक एवं अवरोधन 

Ĥणालȣ तथा नवǓनͧम[त सवारȣ ͫडÞबɉ मɅ आग एवं धआुं संसूचक Ĥणालȣ कȧ åयवèथा कर रहȣ 

हɇ। ¢ेğीय रेलɉ ɮवारा मौजूद सवारȣ ͫडÞबɉ मɅ चरणबɮध तरȣके से उƣरोƣर ͩफɪमÛेट का काय[ 

भी चल रहा है।  

29. कम[चाǐरयɉ कȧ Ǔनयͧमत काउÛसͧलगं कȧ जाती है और उÛहɅ Ĥͧश¢ण Ǒदया जाता है।  

30. Ǒदनांक 30.11.2023 कȧ राजपğ अͬधसूचना के तहत भारतीय रेल (चाͧलत लाइन) सामाÛय 

Ǔनयम मɅ रोͧलगं Þलॉक अवधारणा कȧ शुǾआत कȧ गई है, िजसमɅ पǐरसंपͪƣयɉ के एकȧकृत 

अनुर¢ण/मरàमत/ĤǓतèथापन के काय[ को रोͧलगं आधार पर 52 सÜताह पूव[ हȣ योजनाबɮध 

ͩकया जाता है और योजना के अनुसार ǓनçपाǑदत ͩकया जाता है। 



 

रेलवे ɮवारा ͩकए गए बेहतर अनुर¢ण पɮधǓतयɉ, Ĥौɮयोͬगकȧय सुधारɉ, बेहतर अवसंरचना और 

चल èटॉक आǑद संबंधी संर¢ा कायɟ का Þयौरा Ǔनàनानुसार सारणीबɮध है:- 

 

Đ.सं. मद 
2004-05 से 

2013-14 

2014-15 से 

2024-25 

 

2004-14 कȧ 

तुलना मɅ  

2014-25 

 Ĥौɮयोͬगकȧय सुधार 

1 उÍच-गुणवƣा वालȣ पटǐरयɉ का 

उपयोग (60 ͩक.Ēा.) (ͩक.मी.) 

57,450 

ͩक.मी. 

1.43 लाख 

ͩक.मी. 

2 गुना से अͬधक 

2 लंबी रेल पटǐरयां 

(260 मीटर) (ͩक.मी.) 

9,917 ͩक.मी. 77,522 ͩक.मी. लगभग 8 गुना  

3 इलेÈĚोǓनक इंटरलॉͩकंग 

(èटेशन) 

837 èटेशन 3,691 èटेशन 4 गुना से अͬधक 

4 फॉग पास सÝेटȣ उपकरण 

(अदद) 

31.03.14 

तक 90 अदद 

31.03.25 तक 

25,939 अदद 

288 गुना 

5 ͬथक वेब िèवच (अदद) शूÛय 28,301 अदद   

 बेहतर अनुर¢ण पɮधǓतया ं 

1 Ĥाथͧमक रेल नवीकरण (रेलपथ 

ͩक.मी.) 

32,260 

ͩक.मी. 

49,941 ͩक.मी. 1.5 गुना 

2 यूएसएफडी (अãĚा सोǓनक 

Ýलॉ ͫडटेÈशन) वेिãडगं 

परȣ¢ण (अदद) 

79.43 लाख 2 करोड़ 2 गुना से अͬधक 

3 वेãड संबंधी खराǒबयां (अदद) 2013-14 मɅ: 

3699 अदद 

2024-25 मɅ: 

370 अदद 

90% कमी 



4 पटǐरयɉ मɅ दरारɅ (अदद) 2013-14 मɅ: 

2548 अदद 

2024-25 मɅ: 

289 अदद 

88% से 

अͬधक कमी 

 बेहतर अवसंरचना एवं चल èटॉक 

1 जोड़ े गए नए रेलपथ ͩक.मी. 

(रेलपथ ͩक.मी.) 

14,985 

ͩक.मी. 

34,428 ͩक.मी. 2 गुना से अͬधक 

2 Ýलाईओवर (आरओबी)/ 

अडंरपास (आरयूबी) (अदद) 

4,148 अदद 13,808 अदद 3 गुना से अͬधक 

3 बड़ी लाइन पर ǒबना चौकȧदार 

वाले समपार (अदद)  

31.03.14 

तक: 8,948 

31.03.24 तक: 

शूÛय (31.01.19 

तक सभी समाÜत 

कर Ǒदए गए) 

हटा Ǒदए गए 

4 एलएचबी सवारȣ ͫडÞबɉ का 

ͪवǓनमा[ण (अदद) 

2,337 अदद 42,677 18 गुना से 

अͬधक 
 

भारतीय रेल ɮवारा गाͫड़यɉ को समय पर पǐरचाͧलत करने के ͧलए सभी संभव Ĥयास ͩकए जाते 

हɇ। बहरहाल, गाͫड़यɉ के समयबɮध पǐरचालन पर कई कारक Ĥभाव डालते हɇ िजनमɅ माग[ संबंधी 

बाधाएं, पǐरसंपͪƣयɉ कȧ ͪवफलता, अलाम[ चने खींचना, जनता ɮवारा ͪवरोध Ĥदश[न, मवेͧ शयɉ का 

कुचला जाना, खराब/कोहरे वाले मौसम और अÛय अĤ×याͧशत पǐरिèथǓतयां शाͧमल हɇ। गाͫड़यɉ के 

समयबɮध पǐरचालन मɅ बाधा डालने वाले कारकɉ के आकलन के आधार पर, अãपकाͧलक और 

दȣघ[काͧलक दोनɉ Ĥकार के सुधारा×मक उपाय ͩकए जाते हɇ। मह×वपूण[ ¢मता संवध[न के ×वǐरत 

Ǔनçपादन के ͧलए संसाधनɉ कȧ उपलÞधता को उÍच Ĥाथͧमकता दȣ जाती है Èयɉͩक इनके पूरा होन े

पर अÛय बातɉ के साथ-साथ गाͫड़यɉ के पǐरचालन मɅ बेहतर द¢ता और ͪवæवसनीयता मɅ सुधार 

होता है। 2025-26 (जनवरȣ, 2026 तक) के दौरान भारतीय रेल पर मेल/एÈसĤेस गाͫड़यɉ कȧ 

समयबɮधता लगभग 78% है। 

****** 


