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तारांिकत ÿĳ सं́ या *502 
िजसका उ°र सोमवार, 30 माचª, 2026/9 चýै, 1948 (शक) को िदया गया  

úाहकŌ के ब§क खाते के िववरण कì जानकारी अनिधकृत łप से ÿाĮ करना 

†*502.®ी मनोज कुमारः  

³या िव° मýंी यह बताने कì कृपा कर¤गे िकः 
(क) ³या ब§कŌ और िव°ीय सÖंथाओ ंके अिधकारी खाताधारक कì ÖपĶ जानकारी के िबना ही úाहक के 

ब§क खाते कì िवÖततृ जानकारी जैसे िक शेष रािश, लने-दने का Êयौरा एवं केवाईसी सबंंधी Êयौरे और 
अÆय िव°ीय आंकड़Ō कì जानकारी ÿाĮ कर सकते ह§, यिद हां, तो तÂसंबधंी Êयौरा ³या ह;ै  

(ख) ³या सरकार को ब§क अिधकाåरयŌ अथवा ततृीय प± सवेा ÿदाताओ ंĬारा लोगŌ के ब§क खाते के Êयौरे 
कì अनिधकृत अथवा अकारण ही जानकारी ÿाĮ िकए जाने के सबंंध म¤ कोई िशकायत¤ ÿाĮ हòई ह§, यिद 
हां, तो तÂसंबंधी Êयौरा ³या ह;ै 

(ग) ³या सरकार एक ऐसा िविनयामक ढाचंा शुŁ करने का िवचार रखती है िजसम¤ यह अिनवायª हो िक 
िकसी भी ब§क अिधकारी और ततृीय प± सेवा ÿदाताओ ंĬारा िकसी Óयिĉ के ब§क खाते के आंकड़Ō से 
सबंंिधत जानकारी िलए जाने के ÿÂयेक मामले को टाइमÖटैÌप, कमªचारी कì पहचान और जानकारी 
ÿाĮ करने के उĥÔेय जैसे ÊयौरŌ के साथ अिनवायª łप से लॉग इन िकया जाए, यिद हां, तो तÂसंबंधी 
Êयौरा ³या ह;ै और 

(घ) ³या सरकार का िवचार “कÖटमर डाटा ए³सेस लॉग” ÿणाली और वाÖतिवक समय म¤ अिधसचूना तंý 
Öथािपत करने के िलए भारतीय åरजवª ब§क को िनदेश दनेे का ह ैजब भी खाताधारकŌ के िव°ीय आंकड़Ō 
के सबंंध म¤ जानकारी ली जाए तो एसएमएस और ई-मेल के माÅयम से उÆह¤ सूिचत िकया जा सके और 
यिद हां, तो तÂसंबंधी Êयौरा ³या ह?ै  

उ°र 
िव° मýंी (®ीमती िनमªला सीतारामन) 

(क) से (घ): िववरण सदन के पटल पर रख िदया गया ह।ै 
***** 



"úाहकŌ के ब§क खाते के िववरण कì जानकारी अनिधकृत łप से ÿाĮ करना" के संबंध म¤ माननीय 
ससंद सदÖय ®ी मनोज कुमार Ĭारा 30 माचª, 2026 को पूछे गए लोकसभा तारांिकत ÿĳ सं́ या *502 
का िववरण। 

(क) स े(घ):  भारतीय åरज़वª ब§क (आरबीआई) कì िविनयिमत संÖथाओ ं(आरई) Ĭारा ÿदान कì जाने वाली 
और िविभÆन संिविधयŌ के तहत अिभशािसत िव°ीय सेवाओ ंम¤ िनजता और गोपनीयता, úाहक सबंंधी सचूना 
पर आरई Ĭारा गोपनीयता का पालन करने कì गारंटी देती ह।ै िविनयिमत संÖथाओ ंको िविभÆन काननूŌ के तहत 
िवĵÖतता और गोपनीयता िवषयक बाÅयता के सबंंध म¤ सांिविधक अनपुालन आवÔयक ह,ै िजनम¤ अÆय बातŌ 
के साथ-साथ िनÌनिलिखत शािमल ह§:- 

i. भारतीय Öटेट ब§क अिधिनयम, 1955 (धारा 44) 
ii. ब§ककारी कंपनी (उपøमŌ का अजªन और अतंरण) अिधिनयम, 1970/1980 (धारा 13) 

iii. ±ेýीय úामीण ब§क अिधिनयम, 1976 (धारा 25) 
iv. ÿÂयय िवषयक जानकारी कंपनी अिधिनयम, 2005 (धारा 29) 
v. लोक िव°ीय संÖथा (िवĵÖतता और गोपनीयता िवषयक बाÅयता) अिधिनयम, 1983 (धारा 3) 

इन क़ाननूŌ के िलए ब§कŌ से गोपनीयता का पालन करने और अपन े घटकŌ के मामलŌ स े सबंंिधत या उसस े
सबंंिधत िकसी भी जानकारी को ÿकट नहé करने कì आवÔयकता होती ह,ै िसवाय इसके िक जब काननू कì 
बाÅयता हो या ऐसी पåरिÖथितयां हŌ, जो ब§करŌ म¤ ÿथागत काननू या ÿथाओ ंऔर उपयोगŌ के अनुसार, ऐसी 
जानकारी ÿकट करने के िलए आवÔयक या उपयĉु हŌ। 
 
सावªजिनक ±ýे के ब§कŌ (पीएसबी) ने सिूचत िकया ह ै िक úाहक के खाते कì सूचना तक पहòचं भिूमका-
आधाåरत, आवÔयकता-आधाåरत ह ैऔर वैध Óयावसाियक ÿयोजनŌ के िलए केवल सबंंिधत ब§क के ÿािधकृत 
अिधकाåरयŌ को ही इसकì अनमुित दी जाती ह ैऔर ÿणाली लेखापरी±ा परी±णŌ के भाग के łप म¤ úाहक डेटा 
ए³सेस लॉग बनाए जाते ह§। िविभÆन आरई के िलए आउटसोिस«ग म¤ जोिखमŌ के ÿबंधन संबंधी आरबीआई के 
िनद¥शŌ के अनुसार, एक सेवा ÿदाता या उसके कमªचाåरयŌ Ĭारा úाहक जानकारी तक पहòचं 'आवÔयकता 
आधाåरत' होनी चािहए, और ब§कŌ को यह सिुनिĲत करना आवÔयक ह ै िक एक सेवा ÿदाता सचूना कì 
गोपनीयता कì र±ा के िलए ब§क कì úाहक जानकारी, दÖतावेजŌ, åरकॉडª और आिÖतयŌ को पथृक करने और 
ÖपĶ łप से पहचानने म¤ स±म ह।ै भारतीय åरजवª ब§क ने सूिचत िकया है िक ब§क अिधकाåरयŌ या ततृीय प± 
सवेा ÿदाताओ ंĬारा úाहकŌ के ब§क खाते के िववरण तक अनिधकृत या अÖपĶीकृत पहòचं के संबंध म¤ उसके 
पास कोई सचूना उपलÊध नहé ह।ै  
 
इसके अलावा, भारतीय åरजवª ब§क (ÿÂयय िवषयक जानकारी कंपिनया)ं िनदेश, 2005 के अनुसार, ÿÂयय 
िवषयक जानकारी कंपिनयŌ (सीआईसी) को úाहकŌ कì øेिडट सचूना åरपोटª िविनिदªĶ ÿयोĉाओ ंअथाªत ्øेिडट 
सÖंथा और सीआईसी Ĭारा ÿाĮ हो जाने पर एसएमएस अथवा ई-मेल के माÅयम स ेसिूचत करना होता ह।ै  
आरबीआई समय-समय पर उपभोĉा डेटा संर±ण से संबंिधत िदशािनद¥श जारी करता ह,ै और अपनी पयªवे±ी 
समी±ा ÿिøया के िहÖसे के łप म¤, िनयिमत łप से इसकì िनगरानी करता ह ैऔर अपने और अÆय िनकायŌ Ĭारा 
जारी डेटा संर±ण िदशािनद¥शŌ का अनपुालन सिुनिĲत करता ह।ै  
 
सरकार ने िडिजटल वैयिĉक डाटा संर±ण (डीपीडीपी) अिधिनयम, 2023 पाåरत िकया ह ैजो ÓयिĉयŌ के िनजी 
डाटा कì सरु±ा के िलए एक Óयापक काननू ह।ै इसके अलावा, डीपीडीपी िनयम, 2025 को 14.11.2025 को 



अिधसिूचत िकया गया ह।ै डीपीडीपी अिधिनयम, 2023 और डीपीडीपी िनयम, 2025 िडिजटल वैयिĉक डाटा 
के िजÌमेदार उपयोग के िलए एक ÖपĶ और नागåरक-क¤ िþत ढांचा बनाते ह§।  
सावªजिनक ±ýे के ब§कŌ Ĭारा उपलÊध कराई गई सचूना के अनुसार, सावªजिनक ±ýे के ब§कŌ Ĭारा अÆय बातŌ के 
साथ-साथ  भारतीय åरजवª ब§क, भारतीय िविशĶ पहचान ÿािधकरण, भारतीय कÌÈयूटर आपात ÿितिøया दल 
और अÆय सरकारी िनकायŌ  सिहत सबंंिधत िविनयामक और िनगरानी िनकायŌ Ĭारा जारी िकए गए डाटा सरं±ण 
िदशा-िनद¥शŌ का अनपुालन  िकया जा रहा ह।ै ब§कŌ ने अपनी सचूना सरु±ा नीित और साइबर सरु±ा नीित को 
सवō°म ÿथाओ ंऔर िविनयामकìय िदशािनद¥शŌ के साथ संरेिखत िकया ह।ै 

***** 
 


