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भारत सरकार 
संचार मंत्रालय 
दरूसंचार विभाग 

लोक सभा 

तारांककत प्रश्न सं. *474 
उत्तर देने की तारीख 25 माचच, 2026 

स्पैम कॉल, धोखाधडीपूर्च कॉल और दरूसंचार-आधाररत किजिटल धोखाधडी की बढ़ती घटनाएं 
*474. श्रीमती रूपकुमारी चौधरीीः 

क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककीः 

(क) विगत पांच िर्षों के दौरान स्पैम कॉल, धोखाधडीपूर्च कॉल और अिांछित व्यािसाछयक कॉल 
के संबंध में प्राप्त छिकायतों की संख्या का िर्षच-िार ब्यौरा क्या है; 

(ख) क्या सरकार ने विगत पांच िर्षों के दौरान दरूसंचार -आधाररत किजिटल धोखाधडी और घोटाले 
संबंधी कॉल के कारर् नागररकों को हुए वित्तीय नुकसान का आकलन ककया है और यकद हां, तो 
तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; 

(ग) क्या अंतराचष्ट्रीय िाली (स्पूफ) नंबरों, िचुचअल नंबरों और अिैध छसम कािों के माध्यम से कई 
स्पैम और धोखाधिीपूर्च कॉल ककए िाते हैं और यकद हां, तो ऐसे कृत्यों को रोकने के छलए क्या 
उपाय ककए गए हैं; 

(घ) क्या सरकार ने अिांछित व्यािसाछयक कॉल को छनयंवत्रत करने के छलए टीआरएआई (ट्राई) 
द्वारा कायाचजवित 'किस्ट्रीब्यूटेि लेिर टेकनोलॉिी (िीएलटी) फे्रमिकच ' की प्रभािकाररता की समीक्षा 
की है और यकद हां, तो इसके क्या छनष्कर्षच छनकले हैं; और 

(ङ) क्या सरकार का विचार उपभोक्ताओं की सुरक्षा के छलए दरूसंचार कंपछनयों को उवनत एआई-
आधाररत 'कॉल कफल्टररंग', 'कॉलर' प्रमार्ीकरर् या 'स्पैम किटेक्िन' प्रर्ाली लागू करने का अछधदेि 
देने का है? 

उत्तर 
संचार एिं उत्तर पूिी के्षत्र विकास मंत्री 

(श्री ज्योछतराकदत्य मा. छसंछधया) 
 

(क) से (ङ) वििरर् सभा पटल पर रख कदया गया है।  
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“स्पैम कॉल, धोखाधडीपूर्च कॉल और दरूसंचार-आधाररत किजिटल धोखाधडी की बढ़ती घटनाएं’’ 
के संबंध में कदनांक 25 माचच, 2026 को उत् तर के छलए लोक सभा तारांककत प्रश्न संख्या *474 
के भाग (क) से (ङ) के संदभच में वििरर्  

(क) और (ख): भारतीय दरूसंचार छनयामक प्राछधकरर् (ट्राई) द्वारा अपने दरूसंचार िाजर्जज्यक 
संचार उपभोक्ता िरीयता विछनयम (टीसीसीसीपीआर) के तहत अिांछित िाजर्जज्यक संचार (यूसीसी) 
या स्पैम कॉल को विछनयछमत ककया िाता है। ट्राई द्वारा उपलब्ध कराए गए आंकडों के अनुसार, 
वपिले पांच िर्षों के दौरान यूसीसी की प्राप्त छिकायतों की िर्षच-िार संख्या छनम्नानुसार है – 
 

    िर्षच  2021 2022 2023 2024 2025 
यूसीसी छिकायतें 12,84,061 10,83,049 13,62,932 19,38,757 31,09,835 

 
भारत सरकार (कायच आिंटन) छनयम, 1961 के अंतगचत साइबर अपराध से संबंछधत मामले गहृ 
मंत्रालय (एमएचए) को आबंकटत ककए िाते हैं। गहृ मंत्रालय ने साइबर अपराधों से छनपटने के छलए 
विछध प्रितचन एिेंछसयों को एक फे्रमिकच  और ईकोछसस्टम प्रदान करने के छलए मंत्रालय के एक 
संबद्ध कायाचलय के रूप में भारतीय साइबर अपराध समविय कें द्र (आई4सी) की स्थापना की है। 
गहृ मंत्रालय न ेनागररकों को पोटचल (www.cybercrime.gov.in) और इसकी हेल्पलाइन (टोल-फ्री 
नंबर 1930) पर साइबर अपराध की घटनाओं की ऑनलाइन ररपोटच करने में सक्षम बनाने के छलए 
राष्ट्रीय साइबर अपराध ररपोकटिंग पोटचल भी स्थावपत ककया है। दरूसंचार आधाररत किजिटल धोखाधडी 
के कारर् नागररकों को हुई वित्तीय हाछन के आंकडे अलग से नहीं रखे िाते हैं।  
 
(ग) यह देखा गया है कक कभी-कभी भारतीय मोबाइल नंबरों को प्रदछिचत                                                                                                                                                                               
करने िाली भारत से आई हुई प्रतीत होन ेिाली अंतराचष्ट्रीय स्पूफि कॉलों का साइबर धोखाधकडयों 
में सरकारी अछधकाररयों के नाम का दरुुपयोग ककया िाता है। दरूसंचार विभाग ने ऐसी कॉलों की 
पहचान करने और उवहें ब्लॉक करने के छलए एक इंटरनेिनल इनकछमंग स्पूफि कॉल वप्रिेंिन 
छसस्टम (सीआईओआर) संस्थावपत ककया है। सीआईओआर ने, 17.10.2024 को इसके चालू होन े
पर, 24 घंटों में 1.35 करोड कॉल को ब्लॉक कर कदया, जिसके पररर्ामस्िरूप भारतीय कॉछलंग 
लाइन की पहचान के साथ स्पूफ कॉल में लगभग 99 प्रछतित की कमी आई।  िह कॉल िो अभी 
भी अंतरराष्ट्रीय गेटिे पर आती है, िहीं ब्लॉक हो िाती हैं। 
 
(घ) और (ङ) यूसीसी को छनयंवत्रत करने हेतु ट्राई ने एक किस्ट्रीब्यूटेि लेिर टेक्नोलॉिी (िीएलटी) 
प्लेटफॉमच कायाचजवित ककया है जिस पर लगभग 22.3 करोड उपभोक्ताओं ने प्रमोिनल संचार प्राप्त 
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करने के संबंध में अपनी प्राथछमकताएं दिच कराई हैं। िीएलटी प्लेटफॉमच पर 3.20 लाख से अछधक 
प्रमुख संस्थाएं (बैंक, बीमा कंपछनयां, एयरलाइंस आकद िैसे व्यिसाय) और 23,000 टेलीमाकेटसच 
पंिीकृत हैं। िनिरी 2026 के दौरान एक्सेस सेिा प्रदाताओं द्वारा प्रस्तुत सूचना के अनुसार, 
उपभोक्ताओं की पंिीकृत प्राथछमकताओं के आधार पर िीएलटी प्रर्ाली द्वारा प्रछत कदन औसतन 8.3 
करोड से अछधक एसएमएस और िॉयस कॉल को ब्लॉक ककया गया था। इसके अछतररक्त, पंिीकृत 
और अपंिीकृत टेलीमाकेटरों से छिकायतों के पंिीकरर् और कारचिाई करने के छलए विछभवन एक्सेस 
सेिा प्रदाताओं के बीच छिकायतों को साझा करने के छलए िीएलटी प्लेटफामच पर एक छिकायत 
तंत्र कायाचजवित ककया गया है। 
 
िीएलटी फे्रमिकच  को और अछधक सुदृढ़ करने के छलए, ट्राई के उपयुचक्त विछनयमों में संचार पद्धछत 
का विशे्लर्षर् करके संकदग्ध प्रेर्षकों और अपंिीकृत टेलीमाकेटरों की पहचान करने के छलए एक्सेस 
सेिा प्रदाताओं द्वारा आकटचकफछियल इंटेछलिेंस (एआई)/मिीन लछनिंग आधाररत स्पैम किटेक्िन 
छसस्टम लगाने का प्रािधान है। ट्राई ने कदनांक 27.2.2026 को एक्सेस सेिा प्रदाताओं के छलए 
एक छनदेि भी िारी ककया है, ताकक ऐसे प्रेर्षकों के जखलाफ अछतररक्त छनिारक उपाय करने के छलए 
इस एआई-आधाररत यूसीसी किटेक्िन छसस्टम का लाभ उठाया िा सके, जिवहें अक्सर ऐसी 
प्रर्ाछलयों द्वारा "संकदग्ध स्पैमर" के रूप में टैग ककया िाता है। ऐसे उपायों में संकदग्ध यूसीसी 
प्रेर्षक के अपने ग्राहक को िानें (केिाईसी) दस्ताििेों का पुन: सत्यापन, भौछतक सत्यापन करना 
और बार-बार छिकायत करने के मामले में दरूसंचार संसाधनों का कनेक्िन काटना िाछमल है। 

**** 
 
 


