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भभिंडी में बीएसएनएल नेटिकक  टािर 

 
2967. श्री बाल्या मामा सुरेश गोपीनाथ म्हात्रेेः  

 

क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे ककिः 
 

(क) क्या सरकार भिवंडी क्षेत्र में िारत संचार ननगम भिभमटेड (बीएसएनएि) की मोबाइि एवं 
ब्रॉडबैंड सेवाएँ अत् यंत धीमी एवं अस्थिर हैं; 

(ख) यदि हाँ, तो इसे सुधारने हेतु उठाए गए/उठाए जा रहे किमों का ब्यौरा क्या है; 
(ग) क्या सरकार का प्रथताव भिवंडी में बीएसएनएि नेटवकक  टावरों की संख्या बढाने का है और 

यदि हाँ, तो तत् संबंधी ब्यौरा क्या है; 
(घ) भिवंडी में बीएसएनएि की ग्राहक सेवा और भिकायत ननवारण तंत्र ककस हि तक प्रिावी है; 

और   
(ङ) गत तीन वर्षों के िौरान भिवंडी से बीएसएनएि के ववरुद्ध िजक उपिोक्ता भिकायतों की संख् या 

ककतनी है और उनके ननपटारे हेतु िगने वािा समय ककतना है? 
 

उत्तर 
संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 

(डॉ. पेम् मासानी चंद्र शेखर) 
 

(क) और (ख) ववभिन् न अवसंरचना संबंधी ववकास की गनतववधधयों के कारण, यिा-किा ऑस्‍ टकि 
फाइबर केबि (ओएफसी) खराब हो जाती हैं, स्जससे बीएसएनएि की सवेाएं प्रिाववत होती हैं। 
सेवाओं की उपिब् धता सुननस्‍ चत करने के भिए, बीएसएनएि कई किम उठा रहा है, स्जनमें नेटवकक  
ररडन् डन् सी के भिए ओएफसी केबि ररगं टोपोिोजी का ननमाकण, डाटा प्रवाह क्षमता बढाने के भिए 
एमपीएिएस-आईपी आधाररत एक् सेस एण् ड एग्रगेेिन नेटवकक  (एमएएएन) प्रणाभियों की संथ िापना, 
बबजिी कटौती के समाधान के भिए अनतररक् त बैटरी बैंकों और बबजिी संयंत्रों का प्रावधान करना, 
डाटा थ पीड और वॉयस क् वाभिटी में सुधार करने के भिए 2जी/3जी बीटीएस का उन् नयन करना 
िाभमि है।  
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(ग) 4जी सैचुरेिन पररयोजना के अन् तगकत बीएसएनएि ने भिवंडी में 50 साइटें िुरू की है और 
चरण IX.2 पररयोजना के अन् तगकत बीएसएनएि ने 65 साइटों का 4जी साइटों में उन् नयन ककया 
है।  

 

 (घ) और (ङ) त् वररत और संतोर्षजनक समाधान सुननस्‍ चत करने के भिए बीएसएनएि की भिकायत 
और ननवारण प्रणािी पीजीआरएमएस (िोक भिकायत ननवारण प्रबंधन प्रणािी), सीपीजीआरएएमएस 
(कें द्रीकृत िोक भिकायत ननवारण और मॉननटररगं प्रणािी) कॉि सेंटरों और ग्राहक सेवा केन् द्रों 
(सीएससी) के माध् यम से प्रचाभित है। वपछिे तीन वर्षों के िौरान, बीएसएनएि को भिवंडी में कुि 
59 भिकायतें प्रा‍ त हुईं, स्जनमें से सिी पर समय पर कारकवाई की गई। 
 

***** 

 


