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आईआरसीटȣसी ई-वॉलेट मɅ जमा धन कȧ Ǔनकासी 
 

2769. Įी जनाद[न ͧसहं सीĒीवाल: 
 

Èया रेल मंğी यह बतान ेकȧ कृपा करɅगे ͩक: 
  

(क) Èया उपभोÈता ɮवारा यूपीआई और अÛय भुगतान माÚयमɉ से रेल Ǒटकटɉ कȧ ×वǐरत बुͩकंग 

के ͧलए भारतीय रेलवे खानपान एवं पय[टन Ǔनगम (आईआरसीटȣसी) ई-वॉलेट मɅ जमा कȧ 

गई धनराͧश/राͧश, Ǒटकट रɮद होने के बाद भी उपभोÈता के खाते मɅ वापस नहȣं आ पाती, 

िजसके कारण उनकȧ धनराͧश लंबे समय तक अटकȧ रहती है और केवल Ǒटकट बुक करते 

समय हȣ उसका उपयोग होता है और यǑद हा,ं तो इसके Èया कारण हɇ; 

(ख) Èया सरकार का आईआरसीटȣसी ई-वॉलेट मɅ जमा धनराͧश को उपभोÈता के खाते या मूल 

İोत मɅ वापस जमा करने कȧ सुͪ वधा Ĥदान करने का कोई Ĥèताव है, िजससे उपभोÈता का 

धन लंबे समय तक अटका न रहे और वे इस धनराͧश का अÛयğ उपयोग कर सकɅ  और 

यǑद हा,ं तो त×संबंधी Þयौरा Èया है; और 

(ग) यǑद नहȣं, तो Èया सरकार का उपभोÈता को उनके ई-वॉलेट मɅ पड़ी ǓनिçĐय राͧश पर Þयाज 

लाभ Ĥदान करने का ͪवचार है और यǑद हा,ं तो त×संबंधी Þयौरा Èया है? 

 
उƣर 

 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मğंी 
 

(Įी अिæवनी वैçणव) 
 
(क) से (ग): इंͫडयन रेलवे कैटǐरगं एंड टूǐरÏम कॉपȾरेशन ई-वॉलेट खाता, ÈलोÏड ͧसèटम पीपीआई 

(पूव[ भुगतान साधन) Įेणी खाता का एक पूव[-भुगतान वाला खाता है। 
  



मौजूदा आरबीआई Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ के अनुसार, ͩकसी उɮयम से जारȣ ÈलोÏड ͧसèटम पीपीआई खाता  

केवल ͪवͧशçट उɮयम से वèतु और सेवाएं खरȣदने कȧ सुͪ वधा Ĥदान करता है। इसके साथ हȣ, ऐसे 

खातɉ से कोई नकद आहरण कȧ अनुमǓत नहȣं है। इस खाते मɅ जमा राͧश का उपयोग केवल रेल 

Ǒटकटɉ खरȣद के ͧलए हȣ ͩकया जा सकता है। 
 

इंͫडयन रेलवे कैटǐरगं एंड टूǐरÏम कॉपȾरेशन ɮवारा यह Ǔनण[य ͧलया गया है ͩक मौजदूा और नए  

ई-वॉलेट उपयोगकता[ओं के ͧलए, ई-वॉलेट खाता बंद होने पर इंͫडयन रेलवे कैटǐरगं एंड टूǐरÏम 

कॉपȾरेशन ई-वॉलेट कȧ शेष राͧश उपयोगकता[ के बɇक खाते मɅ वापस èथानांतǐरत करेगा। 
 

****** 


