
भारत सरकार  
पᱫन, पोत पᳯरवहन और जलमागᭅ मंᮢ ालय 

 

लोक सभा 
 

 अतारांᳰकत ᮧ᭫ न सं. 2117 िजसका उᱫर  

शᮓुवार,  12 ᳰदसबंर, 2025/21 अᮕहायण, 1947 (शक) को ᳰदया जाना ह ै
 

चे᳖ ई बदंरगाह पर संघषᭅ 
 

† 2117. ᮰ी बी. मिणᲥम टैगोर :  

  ᮰ी िवजयकुमार उफᭅ  िवजय वसंत : 
  ᮰ी सुरेश कुमार शटेकर :     

 

᭍या पᱫन, पोत पᳯरवहन और जलमागᭅ मंᮢ ी यह बताने कᳱ कृपा करᱶगे ᳰक: 
 

(क)  ᭍या िपछले तीन वषᲄ और वतᭅमान वषᭅ मᱶ चे᳖ई बंदरगाह ᮧािधकरण के अिधकाᳯरयᲂ और अ᭠य 
िवभागीय कमᭅचाᳯरयᲂ के बीच रसद और कागᲃ संचालन मᱶ टकराव के संबंध मᱶ कई िशकायतᱶ ᮧा᳙ 
ᱟई ह ᱹऔर यᳰद हाँ, तो त᭜संबंधी ᭣यौरा ᭍या ह;ै 

(ख)  बदंरगाह अिधकाᳯरयᲂ और रसद ᮧदाताᲐ के बीच िववादᲂ के कारण पᳯरचालन मᱶ देरी और ऐसे 
टकरावᲂ के िलए अिधकाᳯरयᲂ को जवाबदहे ठहराए जाने कᳱ बार-बार ᮧा᳙ ᳯरपोटᱸ ᳰदए जाने पर 
सरकार कᳱ ᭍या ᮧितᳰᮓया ह;ै 

(ग)  ᭍या इन बार-बार होने वाले आंतᳯरक िववादᲂ कᳱ ᭭वतंᮢ जाँच या अ᭠वेषण ᳰकया गया ह ैऔर यᳰद 

हाँ, तो त᭜संबंधी ᳞ौरा ᭍या ह ैऔर यᳰद नहᱭ, तो इसके ᭍या कारण ह;ᱹ 

(घ)  ᮕाहकᲂ कᳱ िशकायतᲂ का समाधान करने और चे᳖ई बंदरगाह पर कागᲃ संचालन मᱶ और अिधक 

᳞वधानᲂ को रोकने के िलए सरकार ᳇ारा ᭍या कदम उठाए गए ह;ᱹ और 

(ङ)  सरकार का िवचार रसद कंपिनयᲂ और िनयाᭅतकᲂ के बीच िव᳡ास बहाल करने के िलए बंदरगाह 
के िवभागᲂ के बीच उिचत सम᭠वय ᳰकस ᮧकार सुिनि᳟त करने का ह ैऔर ऐसी चूकᲂ से िनपटने के 
िलए ᭍या उᱫरदायी उपाय ᳰकए गए ह?ᱹ  

 

उᱫर 
पᱫन, पोत पᳯरवहन और जलमागᭅ मंᮢी 

(᮰ी सबाᭅनदं सोणोवाल)   

(क) से (ग): चै᭠ ने पᱫन मᱶ वतᭅमान वषᭅ और िवगत तीन वषᲄ के दौरान चै᭠ ने पᱫन ᮧािधकरण के अिधकाᳯरयᲂ 

और अ᭠ य िवभागीय कमᭅचाᳯरयᲂ के बीच रसद और संचालन के संबंध मᱶ कोई िववाद दजᭅ नहᱭ ᳰकया गया ह।ै  
 

(घ) से (ङ): चै᭠ ने पᱫन ᳇ारा पᱫन उपयोगकताᭅᲐ कᳱ ᳰकसी भी िशकायतᲂ का िनवारण करने हतुे आविधक 
बठैकᱶ  आयोिजत कᳱ जाती ह।ै इसके मा᭟ यम से पᱫन िवभागᲂ और रसद कंपिनयᲂ/ िनयाᭅतकᲂ के बीच उिचत 

सम᭠ वय बनाकर रखा जाता ह,ै िजससे उनमᱶ आपसी िव᭫ वसनीयता सुिनि᳟त हो। चै᭠ ने पᱫन मᱶ 

िडजीटलीकरण के ᮧयासᲂ से पारदᳶशᭅता ओर जवाबदहेी बढ़ी ह।ै                     

*****              


