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दिन ांक 12 दिसम्बर, 2025 को उत्तर िेने के दिए 

 

वन स्टॉप सेंटरो ंका प्रभावी संचालन  

 

2111. श्रीमती अहनता नागरहसंि चौिान:  

 

 क्य  महिला और बाल हवकास मंत्री यह बत ने की कृप  करें गे दक:  

(क) क्य  सरक र िेश के प्रते्यक दििे में वन-स्टॉप सेंटर (ओएससी) और मदहि  

हेल्पि इन सांख्य  181 के प्रभ वी सांच िन के दिए कोई नई क यय योिन  ि गू कर 

रही है; और   

(ख) यदि ह ाँ, तो मध्य प्रिेश में सांच दित और दनकट भदवष्य में खोिे ि ने के दिए 

प्रस्त दवत ओएससी क  ब्यौर  क्य  है और दपछिे तीन वर्षों के िौर न उनके द्व र  

प्रि न की गई सेव ओां क  ब्यौर  क्य  है?    

 

उत् तर 

महिला एवं बाल हवकास राज्य मंत्री 

(श्रीमती साहवत्री ठाकुर) 

(क) और (ख): वन स्टॉप सेंटर (ओएससी) और मदहि  हेल्पि इन (डबू्ल्यएचएि) 

व्य पक दमशन शक्ति के अांतगयत सांबि वदटयकि के घटक हैं। वन स्टॉप सेंटर (ओएससी) 

दनिी तथ  स वयिदनक िोनोां स्थ नोां पर दहांस  से प्रभ दवत मदहि ओां और सांकटग्रस्त 

मदहि ओां को एक ही स्थ न पर एकीकृत सह यत  एवां सहयोग प्रि न करत  है। यह सेंटर 

िरूरतमांि मदहि ओां को दचदकत्स  सह यत , क नूनी सह यत  और सि ह, अस्थ यी 

आश्रय, पुदिस सह यत  एवां मनो-स म दिक पर मशय िैसी सेव एां  प्रि न करत  है।  

अब तक, िेश भर में 864 ओएससी क ययशीि हैं। शुरुआत से अथ यत 1 अपै्रि, 2015 से 

30 दसतांबर, 2025 तक, िेश में 12.67 ि ख से अदिक मदहि ओां की सह यत  की गई 



है। मदहि  हेल्पि इन (डबू्ल्यएचएि) चौबीस घंटे चलने वाले यूहनवससल टोल-फ्री नंबर 

181 के म ध्यम से िेश भर की मदहि ओां और ब दिक ओां को दनब यि आप तक िीन 

और गैर-आप तक िीन सह यत  और सूचन  सेव  प्रि न करती है। मदहि  हेल्पि इन 

35 र ज्ोां/सांघ र ज् के्षत्ोां में क ययशीि है। पदिम बांग ि सरक र मदहि  हेल्पि इन क  

सांच िन नही ां कर रही है। 1 अपै्रि, 2015 से 30 दसतांबर, 2025 तक, मदहि  हेल्पि इन 

के म ध्यम से िेश भर में 93.48 ि ख से अदिक मदहि ओां की सह यत  की ि  चुकी है। 

वन स्टॉप सेंटर (ओएससी) और मदहि  हेल्पि इन (डबू्ल्यएचएि) योिन ओां क  

क य यन्वयन र ज् सरक रोां और सांघ र ज् के्षत्ोां के प्रश सनोां के अिीन है। इसके अि व , 

क ययक्रम अनुमोिन बोडय वर्षय में एक ब र र ज्ोां और सांघ र ज् के्षत्ोां के स थ दमिकर 

योिन  के अांतगयत गदतदवदियोां की प्रगदत की दनगर नी करत  है और उदे्दश्ोां की प्र क्ति 

की क्तस्थदत की समीक्ष  करत  है। इसके अदतररि, मांत् िय के अदिक री समय-समय 

पर बैठकोां, वीदडयो कॉन्फ्रें दसांग और र ज्ोां और सांघ र ज् के्षत्ोां के के्षत्ीय िौरोां के म ध्यम 

से योिन  की दनरांतर समीक्ष  करते हैं। 

अब तक, मध्य प्रिेश में अनुमोदित 65 वन स्टॉप सेंटरोां (ओएससी) में से 57 क ययशीि हैं 

और दवगत तीन वर्षों में इन ओएससी के म ध्यम से 65,187 मदहि ओां की सह यत  की 

गई है। चूांदक यह योिन  म ांग आि ररत है, इसदिए र ज्ोां और सांघ र ज् के्षत्ोां को प्रते्यक 

दििे में कम से कम एक ओएससी स्थ दपत करने और उन दििोां में िह ां मदहि ओां के 

प्रदत अपर ि की िर अदिक है य  दिनक  भौगोदिक के्षत् बड  है तथ  आक ांक्षी दििोां में 

अदतररि ओएससी स्थ दपत करने के दिए प्रोत्स दहत दकय  ि त  है । 

***** 


