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भारत सरकार 
संचार मंत्रालय 
डाक विभाग 

 

लोक सभा 
अतारांककत प्रश् न संख् या 1821 

उत् तर देने की तारीख 10 ददसंबर, 2025  
 

हािडा, पश्श्चम बंगाल में डाक सेिाएँ 
 

1821. श्रीमती साजदा अहमद : 
 

 क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक : 
 
(क) क्या सरकार ने पिछले तीन वर्षों के दौरान िश्चिम बंगाल के हावडा श़्िले में डाक 
सेवाओं में सुधार और पवस्तार के ललए कोई कदम उठाए हैं; 
 

(ख) यदद हााँ, तो श़्िले के ग्रामीण और अधध-शहरी क्षेत्रों में नए डाकघर खोलने या डाक 
सुपवधाओं के पवस्तार संबंधी प्रस्ताव, यदद कोई हों, सदहत तत्संबंधी ब्यौरा क्या है; 
 

(ग) पिछले तीन वर्षों में हावडा श़्िले में पवत्तीय सेवाएाँ शुरू करने वाले डाकघरों का ब्यौरा 
क्या है; और 
 

(घ) पिछले दो वर्षों में हावडा श़्िले में ककन डाकघरों को बंद कर ददया गया और उनके 
बंद होने के क्या कारण हैं? 

 

उत् तर 
 

संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 
 (डॉ. पेम् मासानी चदं्र शेखर) 

 
 

(क) और (ख)   जी, हां। डाक पवभाग द्वारा ननम्नललखखत कदम उठाए हैं :  

i. ग्राहकों के लाभ के ललए ियननत डाकघरों (हावडा प्रधान डाकघर और सश्ककया 
प्रधान डाकघर) के कायाधलय समय को बढाकर मानक कायाधलय समय से अधधक 
कर ददया गया है। 
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ii. छोटे व्यवसायों, कारीगरों और एमएसएमई (सूक्ष्म, लघु और मध्यम उद्यमों) को 
वस्तुओं के ननयाधत में सहायता प्रदान करने के ललए हावडा मुख्यालय में एक डाक 
घर ननयाधत कें द्र (डीएनके) की स्थािना की गई है ताकक दस्तावे़िीकरण और कस्टम 
श्क्लयरेंस के ललए ऑनलाइन प्लेटफॉमध उिलब्ध करा कर सेवाएं प्रदान की जा सकें ।  

iii. डाक सामग्री की द्वार िर बुककंग सुपवधा उिलब्ध कराने के ललए, श्जले में मोबाइल 
िासधल वैन सुपवधा शुरू की गई है। 

iv. हावडा शहरी क्षेत्र में डडलीवरी प्रणाली को और अधधक कुशल बनाने के ललए हावडा 
मुख्यालय में एक डडलीवरी कें द्र बनाया गया है। 

v. डडश्जटल भुगतान सक्षम करने के ललए, छोटे व्यवसायी/दकुानदारों को आईिीिीबी 
(इंडडया िोस्ट िेमेंट्स बैंक) द्वारा 5000 स ेअधधक, ‘स्मॉल मिेंट क्यूआर (त्वररत 
प्रनतकिया) कोड’ जारी ककए गए हैं। 

vi. डाक संबंधी लेन-देन हेतु डडश्जटल भुगतान को सक्षम बनाने के ललए हावडा श्जले 
के सभी उि डाकघरों और प्रधान कायाधलयों में िीओएस (िॉइंट ऑफ सेल) डडवाइस 
संस्थापित ककए गए हैं। 

vii. ग्रामीण और शहरी दोनों क्षेत्रों में िुननदंा डाकघरों के माध्यम से आधार नामांकन 
एवं अद्यतन सेवाएं प्रदान की जा रही हैं। इसके अनतररक्त, मोबाइल-आधार ललकंकंग 
सेवाए ंऔर 5 वर्षध से कम आयु के लशशुओं के ललए आधार नामांकन सेवाएं भी 
प्रदान की जा रही हैं। 

 

(ग)   आईिीिीबी सेवाओं के अनतररक्त, िूरे श्जले में 2 प्रधान डाकघरों, 82 उि-डाकघरों 
और 250 शाखा डाकघरों के नेटवकध  के माध्यम से डाक पवत्तीय सेवाएं प्रदान की जा रही 
हैं। 

 

(घ)  दरूी और आय संबंधी मानदंडों को िूरा न करने के कारण शहरी क्षेत्रों में श्स्थत दस 
(10) नॉन-डडलीवरी एकल-उि डाकघरों का ननकटवती डाकघरों में पवलय कर ददया गया। ये 
उि डाकघर हैं : िािल बाजार उि डाकघर, जागनृत उि डाकघर, देबेंद्र गांगुली रोड उि 
डाकघर, रॉस रोड उि डाकघर, काउईस घाट रोड उि डाकघर, ए रोड बामुगंािी उि डाकघर, 
हावडा वीसी लमल उि डाकघर, गोआबेररया उि डाकघर, अदंलु रोड उि डाकघर और अभय 
गुहा रोड उि डाकघर। 

 

***** 

 


