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लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्ााः 1800         

किसका उत्तर बुधवार, 10 किसम्बर, 2025 को कि्ा िाएगा 
 

अमृतसर के सीमावती के्षत्रों में उपभोक्ता मामलों से िुडे ज़रूरी मुदे्द 

 

1800. श्री गुरिीत कसांह औिलााः 

 

क््ा उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकिक कवतरण मांत्री यह बतािे की कृपा करेंग ेनकिः 

 

(क)  क्या सरकार िे सीमार्ती के्षत्रों में उपभोक्ता अनिकारों के उल्लंघि, अिनुित व्यापार तरीकों और मलू्य शोषण का 

मलू्यांकि कराया ह ैऔर यनि हां, तो तत्संबंिी ब्यौरा क्या ह;ै 

(ख)  क्या सरकार आर्श्यक खाद्य र्स्तओु ंनर्शषेकर डेयरी, अिाज और पैकेज्ड र्स्तओु ंके नलए गणुर्त्ता मािकों और खाद्य 

सरुक्षा नर्नियमों का सख्ती से प्रर्तवि सनुिनित करती ह;ै 

(ग)  यनि हा,ं तो तत्संबंिी व्यौरा क्या ह;ै 

(घ)  सीमा पार से आिे र्ाली स्मगनलंग और िकली सामाि नजससे स्थािीय व्यापार और उपभोक्ता पर काफी असर पडा ह,ै 

को रोकिे के नलए सरकार द्वारा उठाए गए किमों का ब्यौरा क्या है; 

(ङ)  क्या आपनूतव श्ृंखला ििुौनतयों के कारण सीमार्ती के्षत्रों नर्शषेकर अमतृसर और आस-पास के क्षेत्रों में आर्श्यक 

र्स्तओु ंकी कीमतों में अक्सर तेजी से उतार-िढार् होता ह ैऔर यनि हा,ं तो तत्संबंिी व्यौरा क्या ह ैतथा इस संबंि में 

केन्द्र सरकार द्वारा क्या उपिारात्मक उपाय नकए गए हैं; 

(ि)  क्या कें र सरकार के पास सीमार्ती के्षत्रों के नलए कोई नर्शेष उपभोक्ता मामलों संबंिी रणिीनत ह,ै तानक यह सनुिनित 

नकया जा सके नक गलत व्यापार तरीकों, नमलार्ट या गरै-काििूी बाजार नियाकलापों से िागररकों का शोषण ि हो; 

और 

(छ)  यनि हा,ं तो तत्संबंिी व्यौरा क्या ह ैतथा यनि िहीं, तो इसके क्या कारण हैं? 
 

उत्तर 

उपभोक्ता मामले, खाद्य और सावविकिक कवतरण राज्् मांत्री 

(श्री बी. एल. वमाव) 
 

(क) से (छ): उपभोक्ता मामले नर्भाग प्रगनतशील काििू बिाकर उपभोक्ता संरक्षण और उपभोक्ताओ ं के सशक्तीकरण के 

नलए लगातार काम कर रहा ह।ै र्शै्वीकरण, प्रौद्योनगनकयों, ई-कॉमसव बाजारों आनि के यगु में उपभोक्ता संरक्षण को नियंनत्रत करिे 

र्ाले ढांिे को आिनुिक बिािे के उद्दशे्य से उपभोक्ता संरक्षण अनिनियम, 2019 अनिनियनमत नकया गया। 

 

उपभोक्ता संरक्षण अनिनियम, 2019 में नजला, राज्य और राष्ट्रीय स्तर पर नत्र स्तरीय अिव-न्द्यानयक तंत्र का प्रार्िाि ह,ै 

नजसे आम तौर पर उपभोक्ताओ ं के अनिकारों की सरुक्षा और अिनुित व्यापार प्रथाओ ं से संबंनित नर्र्ािों सनहत उपभोक्ता 

नर्र्ािों का सरल और त्र्ररत निर्ारण प्रिाि करिे के नलए “उपभोक्ता आयोग” के रूप में जािा जाता ह।ै उपभोक्ता आयोगों को 

नर्नशष्ट प्रकृनत की राहत ििेे और जहां भी उनित हो, उपभोक्ताओ ंको मआुर्जा ििेे का अनिकार ह।ै 04.12.2025 तक, 

अमतृसर नजला उपभोक्ता नर्र्ाि प्रनततोष आयोग में कुल 13,350 उपभोक्ता मामले िजव नकए गए हैं, नजिमें से 11,299 केस 

निपटाए जा िकेु हैं। 



 

उपभोक्ता संरक्षण अनिनियम, 2019 की िारा 90 और 91 में नमलार्टी या िकली सामाि यकु्त नकसी भी उत्पाि को 

बेििे, भडंारण करिे, नर्तररत करिे या आयात करिे के नलए नर्निमावण के नलए िडं का प्रार्िाि ह,ै नजसमें उपभोक्ता को होिे 

र्ाली क्षनत की सीमा के आिार पर कारार्ास या जमुाविा भी शानमल ह।ै    

 

उपभोक्ताओ ंको ई-कॉमसव में अिनुित व्यापार प्रथाओ ंसे बिािे के नलए, उपभोक्ता मामले नर्भाग िे उपभोक्ता संरक्षण 

अनिनियम, 2019 के प्रार्िािों के तहत उपभोक्ता संरक्षण (ई-कॉमसव) नियम, 2020 को अनिसनूित नकया ह।ै ये नियम अन्द्य 

बातों के साथ-साथ ई-कॉमसव संस्थाओ ंकी नजम्मिेाररयों को रेखांनकत करते हैं और ग्राहक नशकायत निर्ारण के प्रार्िािों सनहत 

माकेटप्लेस और इन्द्र्ेंरी ई-कॉमसव संस्थाओ ंकी ििेिाररयों को नर्निनिवष्ट करते हैं। 

 

उपभोक्ता मामले नर्भाग द्वारा संिानलत राष्ट्रीय उपभोक्ता हले्पलाइि (एिसीएि) िशे भर में उपभोक्ताओ ंके नलए परू्व 

मकुिमबेाजी स्तर पर नशकायत निर्ारण हते ुएकल पह िं नबंि ुके रूप में उभरी ह।ै उपभोक्ता िशे भर से पंजाबी सनहत 17 भाषाओ ं

में टोल-फ्री िंबर 1915 के माध्यम से अपिी नशकायतें िजव करा सकते हैं। इि नशकायतों को अपिी सनुर्िािसुार नर्नभन्द्ि माध्यमों 

– व्हाट्सऐप (8800001915), एसएमएस (8800001915), ईमले (nch-ca@gov.in), एिसीएि ऐप, र्ेब पोटवल 

(consumerhelpline.gov.in), उमंग ऐप के माध्यम से एकीकृत नशकायत निर्ारण तंत्र (इिग्राम), एक ओम्िी-िैिल आईटी 

सक्षम कें रीय पोटवल पर पंजीकृत नकया जा सकता ह।ै 1169 कंपनियां, नजन्द्होंिे ‘कन्द्र्जेंस’ कायविम के तहत एिसीएि के साथ 

स्र्चे्छा से भागीिारी की है, अपिी निर्ारण प्रनिया के अिसुार सीिे इि नशकायतों का जर्ाब ितेी हैं और पोटवल पर 

नशकायतकताव को फीडबैक िेकर जर्ाब ितेी हैं। 

 

उपभोक्ता संरक्षण अनिनियम, 2019 के प्रार्िािों के तहत, कें रीय उपभोक्ता संरक्षण प्रानिकरण जो एक कायवकारी 

एजेंसी ह,ै 24.07.2020 को अनस्तत्र् में आया। इसे हस्तक्षेप करि,े अिनुित व्यापार प्रथाओ ंसे होिे र्ाले उपभोक्ता िकुसाि को 

रोकिे और क्लास एक्शि शरुू करिे के नलए बिाया गया ह,ै नजसमें उत्पािों को र्ापस मगंािा, ररटिव और ररफंड शानमल ह।ै 

  

उपभोक्ता मामले नर्भाग िशे भर के 575 मलू्य निगरािी कें रों (पंजाब के 12 सनहत) द्वारा प्रस्ततु 38 आर्श्यक खाद्य 

र्स्तओु ंकी िनैिक कीमतों की निगरािी करता ह।ै अमतृसर मलू्य निगरािी कें र की िनैिक मलू्य ररपोटव अिुलग्िक में िी गई ह।ै 

िनैिक मलू्य ररपोटव और संकेतात्मक मलू्य प्रर्नृत्तयों का नर्निर्त नर्शे्लषण नकया जाता ह,ै तानक बफर से स्टॉक जारी करिा, 

स्टॉकिारकों द्वारा स्टॉक का प्रकटीकरण, स्टॉक सीमा का नििावरण, आयात शलु्क का यनुक्तकरण, आयात कोटा में बिलार्, 

र्स्त ु के नियावत पर प्रनतबंि आनि जसैे व्यापार िीनत साििों में पररर्तवि से संबंनित आर्श्यक निणवय नलए जा सकें । सरकार 

अतंर-मतं्रालयी सनमनत (आईएमसी) द्वारा नियनमत समीक्षा के माध्यम से आर्श्यक र्स्तुओ ंके उत्पािि और उपलब्िता पर कडी 

निगरािी रखती ह।ै सनमनत नियनमत रूप से आर्श्यक कृनष-बागर्ािी र्स्तओु ंकी कीमतों और मलू्य प्रर्नृत्तयों की नस्थनत की 

समीक्षा करती ह ैऔर उपलब्िता बढािे के नलए उपाय सझुाती ह,ै नजसमें घरेल ूउत्पािि में र्नृि तथा आयात के माध्यम से 

उपलब्िता सनुिनित करिा शानमल ह।ै 
 

कीमतों में उतार-िढार् से निपटिे के नलए, सरकार िालों और प्याज का बफर स्टॉक बिाए रखती ह ैतानक बाजार में 

कीमतों को नियंनत्रत करिे के नलए अंशांनकत और लनक्षत ररलीज के माध्यम से बाजार में हस्तक्षेप नकया जा सके। िालों के बफर 

स्टॉक के एक नहस्से को 2023-24 और 2024-25 के िौराि उपभोक्ताओ ंको नकफायती िरों पर खिुरा नबिी के नलए भारत िाल 

ब्ांड के तहत िालों में पररर्नतवत नकया गया। इसी प्रकार, आटा और िार्ल भी भारत ब्ांड के तहत सनब्सडी र्ाले मलू्य पर खिुरा 

उपभोक्ताओ ंको नर्तररत नकए जाते हैं। र्षव 2025-26 में, प्याज के बफर स्टॉक को 4 नसतम्बर, 2025 से अशंांनकत और लनक्षत 

तरीके से उच्ि मलू्य र्ाले उपभोग कें रों में थोक बाजारों तथा खिुरा िकुािों के माध्यम से मलू्य नस्थरीकरण हते ुजारी नकया गया। 

इि उपायों िे आम उपभोक्ताओ ंके नलए आर्श्यक खाद्य र्स्तओु ंकी उपलब्िता को नकफायती कीमतों पर सनुिनित करिे में 

सहायता की ह।ै 



 

 

इसके अलार्ा, भारतीय खाद्य सरुक्षा और मािक प्रानिकरण (एफएसएसएआई) को खाद्य पिाथों के नलए र्जै्ञानिक 

मािकों को नििावररत करि ेतथा उिके नर्निमावण, भडंारण, नर्तरण, नबिी और आयात को नर्नियनमत करिे का िानयत्र् सौंपा 

गया ह,ै तानक मािर् उपभोग के नलए सरुनक्षत और पौनष्टक खाद्य उपलब्ि कराया जा सके। इस उद्दशे्य की पनूतव हते,ु 

एफएसएसएआई राज्य/कें र शानसत प्रिशेों की खाद्य सरुक्षा प्रानिकरणों, नजिमें सीमार्ती राज्य और इसके क्षेत्रीय कायावलय 

शानमल हैं, के माध्यम से खाद्य उत्पािों, जसैे डेयरी और खाद्यान्द्ि की नियनमत निगरािी, पयवर्के्षण, निरीक्षण एर् ंयादृनच्छक िमिूा 

संग्रहण करता ह,ै तानक खाद्य सरुक्षा और मािक अनिनियम, 2006 तथा उसके अतंगवत बिाए गए नियमों एर् ं नर्नियमों के 

अिपुालि की जांि की जा सके। इसके अनतररक्त, एफएसएसएआई िेश में आयानतत खाद्य पिाथों की भी जोनखम-आिाररत 

प्रणाली के माध्यम से निगरािी करता ह।ै एफएसएसएआई द्वारा नियकु्त अनिकृत अनिकारी, एफएसएस (आयात) नर्नियम, 

2017 में र्नणवत प्रनियाओ ं के अिसुार, एफएसएस नियमों एर् ं नर्नियमों के अिपुालि को सनुिनित करते हैं। जहां भी खाद्य 

व्यर्साय संिालकों (एफबीओ) को उल्लंघि का िोषी पाया जाता ह,ै उिके नर्रुि उपयुक्त काििूी कारवर्ाई की जाती ह।ै 

पंजाब सीमा पर तैिात सीमा सरुक्षा बल (बीएसएफ) सीमा-पार तस्करी गनतनर्नियों से उत्पन्द्ि ििुौनतयों से भली-भांनत 

अर्गत ह ैऔर इि खतरों को रोकिे के नलए कई परू्ाविुमाि एर् ंसनिय किम उठाए गए हैं। संर्िेिशील के्षत्रों की 24×7 निगरािी 

सनुिनित करिे के नलए सीसीटीर्ी/पीटीेडे कैमरों जसेै सनर्वलांस उपकरणों को रणिीनतक रूप से स्थानपत नकया गया ह।ै प्रनतपक्षी 

ड्रोि को निष्ट्प्रभार्ी करिे के नलए एटंी-ड्रोि नसस्टम भी तैिात नकए गए हैं। िरू या संर्िेिशील के्षत्र में गहि गश्त /िाका और 

मोबाइल िेक पोस्ट (एमसीपी) के साथ-साथ स्थािीय पनुलस के साथ संयकु्त गश्त अनभयाि लगातार संिानलत नकए जाते हैं। 

इसके अनतररक्त, बीएसएफ सीमा गांर्ों में जागरूकता अनभयाि िलाकर स्थािीय समिुायों की भागीिारी सनुिनित करती ह।ै 

*** 



अिुलग्िक  

“अमृतसर के सीमावती के्षत्रों में उपभोक्ता मामलों से िुडे ज़रूरी मुदे्द” के सांबांध में कििाांक 10.12.2025 के लोक सभा 

अताराांककत प्रश्न सांख्ा 1800  के उत्तर के भाग (क) से (छ) में उकललकखत अिुलग्िक. 
 

वस्तु इकाई इस तारीख को मूल् 1 किि पहले 1 सप्ताह पहले 1 माह पहले 

02/12/2025 01/12/2025 25/11/2025 02/11/2025 

चावल 1 ककग्रा 40 40 40 40 
गेह ूँ 1 ककग्रा 28 28 28 28 
आटा (गेह ूँ ) 1 ककग्रा 32 32 32 32 
चिा िाल 1 ककग्रा 87 87 87 83 
तूर/अरहर िाल 1 ककग्रा 118 118 118 118 
उडि िाल 1 ककग्रा 132 132 132 132 

मूांग िाल 1 ककग्रा 115 115 115 115 
मसरू िाल 1 ककग्रा 92 92 92 92 
मूांगफली तेल )पैकबांि(  1 ककग्रा 220 220 220 220 
सरसों तेल )कबांिपै(  1 ककग्रा 198 198 198 198 

विस्पकत )पैकबांि(  1 ककग्रा 165 165 165 165 
सो्ा तेल )पैकबांि(  1 ककग्रा 150 150 150 150 
सरूिमुखी तेल )पैकबांि(  1 ककग्रा 188 188 188 188 
पाम तेल )पैकबांि(  1 ककग्रा NR NR NR NR 
आलू 1 ककग्रा 20 23 25 22 

प््ाि 1 ककग्रा 25 25 26 25 
टमाटर 1 ककग्रा 53 55 72 30 
चीिी 1 ककग्रा 46 46 46 45 
गुड 1 ककग्रा 57 57 57 57 
िूध @ 1 लीटर 57 57 57 57 

खुली चा् 1 ककग्रा 277 277 277 275 
िमक पैक )आ्ोडीि्ुक्त(  1 ककग्रा 29 29 29 30 
बािरा )साबुत(  1 ककग्रा 36 36 36 37 
ज्वार )साबुत(   1 ककग्रा 39 39 39 39 
मैिा )गेह ां(   1 ककग्रा 40 40 40 40 
रागी )साबुत(   1 ककग्रा 58 58 58 58 

सिूी )साबुत(   1 ककग्रा 40 40 40 40 
बेसि   1 ककग्रा 95 95 95 97 
िेसी घी  1 ककग्रा 663 663 663 666 
मक्खि )पाशु्चरीकृत(  100 ग्राम  59 59 59 59 

अांडे 1 दर्जन 89 89 87 79 

बैंगि 1 ककग्रा 40 40 40 42 

काली कमचव )साबुत(  100 ग्राम  92 92 92 95 

धकि्ा )साबुत(  250 ग्राम  38 38 38 37 

िीरा )साबुत(  100 ग्राम  30 30 30 30 

लाल कमचव )साबुत(  100 ग्राम  29 29 29 29 

हलिी )पाउडर( ) 50 ग्राम 13 13 13 13 

केला 1 ककग्रा 45 45 45 43 
स्रोत:-  राज्् िागररक आपूकतव कवभाग  

***** 


