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भारत सरकार 
संचार मंत्रालय 
डाक विभाग 

 
लोक सभा 

अतारांककत प्रश् न संख् या 1730 
उत् तर देने की तारीख 10 ददसंबर, 2025   

 
डाक विभाग में राजस्ि की कमी पर समीक्षा बैठक 

 
1730. श्री धयैयशील संभाजीराि माणे : 
 श्री सुधीर गुप्ता : 
 श्री चव्हाण रविन्द्र िसंतराि : 

 
 क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक : 

 
(क) क्या सरकार ने हाल ही में डाक विभाग में राजस्ि की कमी के संबंध में समीक्षा 
बैठक आयोजजत की है और यदि हां, तो तत्संबधंी ब्यौरा क्या है; 

 
(ख) उक्त समीक्षा बैठक के िौरान राजस्ि की कमी के स्रोतों और पैमाने के सबंंध में 
उजागर ककए गए प्रमुख ननष्कर्षों और मुख्य च तंाओं का ब्यौरा क्या है; 

 
(ग) डाक सेिाओं, वित्तीय सेिाओं तथा पाससल एिं लॉजजजस्िक्स क्षेत्रों सदहत डाक कायों 
में राजस्ि की कमी को रोकने के ललए सरकार द्िारा क्या किम उठाए गए हैं/ उठाए जा 
रहे हैं; 

 
(घ) क्या सरकार/डाक विभाग का इस प्रकार की कमी रोकने के ललए प्रौद्योचगकी 
सं ाललत ननगरानी प्रणाललयां, उन्नत लेखापरीक्षा तंत्र या परर ालन प्रकियाओं में सुधार 
लागू करने का वि ार है और यदि हां, तो तत्संबधंी ब्यौरा क्या है और इस संबंध में क्या 
किम/उठाए गए हैं/उपाय ककए गए हैं; और 

 
(ङ) क्या सरकार न ेडाक विभाग में सुधारात्मक उपायों को लागू करन ेऔर राजस्ि 
िक्षता में सुधार के ललए कोई समय सीमा ननधासररत की है और यदि हां, तो तत्संबंधी 
ब्यौरा क्या है? 
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उत् तर 
 

संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 
 (डॉ. पेम् मासानी चरं शेखर) 

 
(क) और (ख) जी, हां। माननीय सं ार राज्य मंत्री की अध्यक्षता में आयोजजत की गई 
बैठक सदहत विलभन्न स्तरों पर कई बैठकें  आयोजजत की गई हैं। उपलब्ध सू ना के आधार 
पर, विलभन्न सेिाओं में प्र ालनगत तथा धोखाधडी संबंधी जोखखमों की पह ान की गई है। 
मोिे तौर पर ये, डाक-शलु्क की िसूली में कमी, एक बार इस्तेमाल ककए जा  केु/जाली 
डाक-दिकिों का इस्तेमाल, वप्र-पेड डाक िस्तुओं के मामले में डाक-शुल्क न ललया जाना या 
कम ललया जाना, पंजीकृत समा ार पत्रों संबंधी शतों का उल्लंघन आदि हैं।  
 
(ग) राजस्ि के ककसी भी संभावित लीकेज को रोकने के ललए ननम्नललखखत उपाय ककए 
गए हैं :– 
i. डाकघरों को, मेल और पाससलों की बुककंग की मात्रा तथा वित्तीय सेिाओं के राजस्ि 

लीकेज संबंधी जोखखम मूल्याकंन के आधार पर, पयसिेक्षण हेतु िगीकृत ककया गया 
है। 

ii. धोखाधडी की पुनरािवृत्त रोकने के ललए, च जननत की गई कायसपद्धनतयों का विश्लेर्षण 
करके ननिारणात्मक प्रकियाएं शुरू की गई हैं। 

iii.  तेािनी आधाररत जोखखम प्रबंधन प्रणाली को सुदृढ़ ककया गया है। 
 
(घ) जी, हां। विभाग ककसी भी संभावित हानन को रोकने और ननधासररत प्रकियाओं में 
वि लन से ब ने के ललए प्रौद्योचगकी तथा डेिा विश्लेर्षण और ट्ांजेक्शन आधाररत अलिों 
का उपयोग, पंजीकृत समा ार पत्र आदि को लाइसेंस प्रिान करने हेतु एंड-िु-एंड ऑनलाइन 
प्रकियाएँ तैयार करते हुए पयसिेक्षण क्षमता तथा जोखखम प्रबंधन को लगातार सुदृढ़ कर रहा 
है। 
 
(ङ)  सुधारात्मक तथा ननिारणात्मक उपायों के माध्यम से पयसिेक्षण संबंधी प्रकियाओं 
को सुदृढ़ करना, अनिरत  लने िाली प्रकिया है। विभाग द्िारा अपने राजस्ि संबंधी कायस-
प्रिशसन में सुधार लाने के ललए, विशरे्षज्ञों और उन्नत प्रौद्योचगकी की सहायता से ननरंतर 
आिश्यक किम उठाए जा रहे हैं। 

 
***** 

 


