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भारत सरकार 
संचार मंत्रालय 
डाक विभाग 

 

लोक सभा 
अतारांककत प्रश् न संख् या 1669 

उत् तर देने की तारीख 10 ददसंबर, 2025  
 

ग्रामीण क्षेत्रों में डाक सेिाओं की दक्षता और गुणित्ता 
 

1669. श्री राजेश िमाा : 
 श्री अतुल गगा : 
 श्रीमती भारती पारधी : 
 श्रीमती शांभिी : 
 डॉ. लता िानखेड े: 

 

 क्या संचार मंत्री यह बताने की कृपा करेंगे कक : 
 
(क) क्या सरकार ने ग्रामीण क्षेत्रों में डाक सेवाओं की दक्षता और गुणवत्ता में सुधार के 
लिए कोई ववलिष्ट उपाय ककए हैं और यदद हां, तो िुरू की गई प्रमुख पहिों का ब्यौरा 
क्या है; 
 

(ख) ग्रामीण डाक ननष्पादन को बढाने में मेि नेटवकक  ऑप्टटमाइजेिन प्रोजेक्ट 
(एमएनओपी) और पासकि नेटवकक  ऑप्टटमाइजेिन प्रोजेक्ट (पीएनओपी) की क्या भूलमका 
है; 
 

(ग) क्या सभी िाखा डाकघरों को घर-घर सेवा प्रदायगी के लिए डडप्जटि उपकरणों स े
सुसप्जजत ककया गया है और इस तरह के आधुननकीकरण से सक्षम सेवाओं का दायरा क्या 
है; 
 

(घ) ई-बैंककंग, ई-केवाईसी और ई-पासबुक सेवाओं का उपयोग करके डाकघर बचत 
योजनाओं के माध्यम से ववत्तीय समावेिन को बढावा देने के लिए क्या कदम उठाए गए 
हैं; और 
 

(ङ) ग्रामीण क्षेत्रों में तेजी से पासकि ववतरण और ग्राहक संतुप्ष्ट बढाने के लिए नोडि 
ववतरण कें द्र स्थावपत करने से क्या िाभ हैं? 
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उत् तर 
 

संचार एिं ग्रामीण विकास राज् य मंत्री 
 (डॉ. पेम् मासानी चदं्र शेखर) 

 

(क)  जी, हां। ग्रामीण क्षेत्रों में डाक सेवाओं की दक्षता और गुणवत्ता में सुधार िाने के 
लिए, डाक ववभाग ने सभी िाखा डाकघरों में डडप्जटि रूरि एंटरप्राइज एटिीकेिन फॉर 
मोबाइल्स (मोबाइि के लिए डडप्जटि ग्रामीण उद्यम एटिीकेिन - ड्रीम) मोबाइि 
एटिीकेिन की िुरुआत की है। यह एटिीकेिन हस्तचालित उपकरणों के माध्यम से डाक-
वस्तुओं की बुककंग और डडिीवरी को सुगम बनाती है, ररयि-टाइम टै्रककंग को सक्षम बनाती 
है, सेवा प्रदायगी को गनत प्रदान करती है और वविषे रूप से ग्रामीण एव ंदरूस्थ क्षेत्रों में 
जवाबदेही को बढाती है। 

इसके अनतररक्त, ग्रामीण क्षेत्रों सदहत देिभर में डाक-वस्तुओं के कायक-ननष्पादन को टै्रक 
करने और मूल्यांकन करने के उद्देश्य से प्रमखु कायक-ननष्पादन सूचकों (केपीआई) की 
िुरुआत की गई है और इनकी मॉनीटररगं की जाती है, प्जससे बेहतर ननगरानी, समय पर 
डडिीवरी और सेवा की गुणवत्ता में ननरंतर सुधार सुननप्श्चत ककया जा सके। 

 

(ख)  मेि नेटवकक  ऑप्टटमाइजेिन प्रोजेक्ट (एमएनओपी) और पासकि नेटवकक  
ऑप्टटमाइजेिन प्रोजेक्ट (पीएनओपी) ग्रामीण क्षेत्रों में डाक संबंधी कायक-ननष्पादन को बेहतर 
बनाने में महत्वपूणक भूलमका ननभाते हैं। एमएनओपी के तहत, मेि नेटवकक  को युप्क्तसंगत 
बनाया गया है, प्जससे ग्रामीण क्षेत्रों सदहत देिभर में डडिीवरी की गनत में सुधार आया 
है। इस पहि से ग्राहक डाक-वस्तुओं को बेहतर तरीके से देख और समझ रहे हैं। 

 

इसी प्रकार, पासकि नेटवकक  ऑप्टटमाइजेिन प्रोजेक्ट (पीएनओपी) ने बुननयादी अवसंरचना 
के उन्नयन, सुव्यवप्स्थत पासकि प्रोसेलसगं, और प्रचािन संबंधी अक्षमताओं को कम करके, 
ग्रामीण क्षेत्रों में सेवा प्रदायगी को बेहतर बनाने में योगदान ददया है। मानकीकृत उपकरण, 
नेटवकक  का युप्क्त-संगनतकरण और बहेतर पररवहन प्रणालियों स े पासकि सेवाओं की 
ववश्वसनीयता और सुगमता में वदृ्धध हुई है। इन ववकास कायों ने ई-कॉमसक में ग्रामीण 
सहभाधगता को बढावा ददया है और ग्रामीण ग्राहकों को समय पर, कुिि और ककफायती 
पासकि सेवाएं लमिने िगी हैं, प्जसने ग्रामीण क्षेत्रों के समग्र ववकास और उनकी आधथकक 
प्रगनत में योगदान ददया है। 
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(ग)  द्वार पर सेवाओं की डडिीवरी को सक्षम बनाने के लिए सभी िाखा डाकघरों, 
प्जनकी संख्या 1.39 िाख से अधधक है, को डडप्जटि उपकरण उपिब्ध कराए गए हैं। ये 
उपकरण ग्राहकों को उनके द्वार पर ववत्तीय, नागररकोन्मुखी और डाक संबंधी सेवाए ंप्रदान 
करने में सहायता प्रदान करते हैं, प्जससे ग्रामीण क्षेत्रों में डाक सेवाओ ंतक पहंुच और 
उनकी प्रदायगी में सुधार होता है। 

 

(घ)  डाक ववभाग, डाकघर बचत खाताधारकों को ई-बैंककंग सुववधाए ंप्रदान करता है। इन 
सुववधाओं में डडप्जटि रूप से िघु बचत योजना खाते खोिना, ऑनिाइन धनांतरण, ब्याज 
प्रमाण-पत्र जनरेट करना और संबंधधत सेवाएं िालमि हैं। ई-पासबुक सुववधा में चनुनदंा 
डाकघर बचत बैंक योजनाओं के लिए ऑनिाइन ‘जमा िषे रालि’ की जानकारी और लमनी 
स्टेटमेंट प्राटत करना सक्षम ककया गया है। इसके अनतररक्त, ववभागीय डाकघरों में 
बायोमेदट्रक-आधाररत डाकघर बचत बैंक खाते खोिने, जमा, आहरण और अन्य संबंधधत 
िेन-देन के लिए ई-केवाईसी सुववधा की िुरुआत की गई है। 

 

(ङ)  ग्रामीण क्षेत्रों के डडिीवरी क्षेत्राधधकार को कवर करते हुए, जहा ंभी संभव हो, नोडि 
डडिीवरी कें द्रों (एनडीसी) की स्थापना से पासकि डडिीवरी की गनत में उल्िेखनीय सुधार 
आया है, प्रचािन िागत में कमी आई है और ग्राहक संतुप्ष्ट में वदृ्धध हुई है। इसस े
भारतीय डाक सेवाओं के प्रनत वविषे रूप से ग्रामीण समुदायों के ववश्वास में काफी वदृ्धध 
हुई है। 

 

 

***** 

 
 


