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रेलवे èटेशनɉ पर पǐरचारक कȧ सहायता से åहȣलचयेर सेवाएँ 
 

1668. Įी मɬडीला गुǾमǓूत[: 
 

Èया रेल मğंी यह बताने कȧ कृपा करɅगे ͩक:  
 

(क) Èया सरकार ने सभी रेलवे èटेशनɉ पर वɮृध, Ǒदवय्ांग और बीमार याǒğयɉ कȧ सहायता 

के ͧलए Ĥͧशͯ¢त पǐरचारक कȧ सहायता से åहȣलचयेर सेवाओं कȧ उपलÞधता सǓुनिæचत 

करने के ͧलए कोई कदम उठाए हɇ; 

(ख) यǑद हा,ँ तो देश भर मɅ åहȣलचयेर सहायता के वत[मान कवरेज और ͪवͧभÛन èटेशनɉ पर 

आने वालȣ बाधाओं के ͪवͧशçट आंकड़े सǑहत त×संबंधी Þयौरा Èया है; और 

(ग) Èया उÈत सेवा कȧ आवæयकता को राçĚȣय रेल याğी सेवा नीǓत मɅ शाͧमल करने कȧ 

कोई योजना है और यǑद हाँ, तो त×संबंधी Þयौरा Èया है और यǑद नहȣं, तो इसके Èया 

कारण हɇ? 

 
उƣर 

 

रेल, सूचना और Ĥसारण एवं इलेÈĚोǓनकȧ और सूचना Ĥौɮयोͬगकȧ मंğी 
 

(Įी अिæवनी वैçणव) 
 
(क) से (ग): åहȣलचयेर रेलवे ɮवारा Ĥदान कȧ जाती हɇ और Ǒदåयांगजनɉ, वǐरçठ नागǐरकɉ आǑद 

के पǐरचारकɉ को ये Ǔनःशुãक Ĥदान कȧ जाती हɇ ताͩक उÛहɅ रेलगाͫड़यɉ तक लाया और ले जाया 

जा सके। बहरहाल, जब पǐरचारक उपलÞध न हɉ, तब Ǒदåयांगजन आǑद को ले जाने के ͧलए पूव[ 

Ǔनधा[ǐरत मामूलȣ दर पर लाइसɅसĤाÜत कुलȣ (सहायक) कȧ सहायता लȣ जा सकती है। इस संबंध 

मɅ जानकारȣ रेलवे èटेशन पǐरसरɉ मɅ Ĥमुख èथानɉ पर Ĥदͧश[त कȧ जाती है। वत[मान मɅ, 

भारतीय रेल मɅ 5868 èटेशनɉ पर åहȣलचयेर उपलÞध हɇ। 



 

वɮृध åयिÈतयɉ, Ǒदåयांगजनɉ और रोगी याǒğयɉ के ͧलए बेहतर सुͪ वधाएं Ĥदान करने कȧ 

Ǒदशा मɅ अÛय पहलɉ मɅ Ǔनàनͧलͨखत शाͧमल हɇ: 
 

(i) बुͩ कंग के समय èथान उपलÞध होने पर कोई ͪवकãप न Ǒदए जाने पर भी 

कàÜयूटरȣकृत याğी आर¢ण Ĥणालȣ मɅ वǐरçठ नागगǐरकɉ, 45 वष[ और उससे अͬधक 

आयु कȧ मǑहला याǒğयɉ को èवतः Ǔनचलȣ शाǓयकाएं आवǑंटत होने कȧ सुͪवधा है। 

(ii) वǐरçठ नागǐरकɉ, 45 वष[ और उससे अͬधक आयु कȧ मǑहला याǒğयɉ और गभ[वती 

मǑहलाओं के ͧलए शयनयान Įेणी मɅ ĤǓत सवारȣͫडÞबा छह से सात Ǔनचलȣ 

शाǓयकाओं, वातानुकूͧलत 3 Ǒटयर (3एसी) Įेणी के Ĥ×येक सवारȣͫडÞबे मɅ चार से 

पांच Ǔनचलȣ शाǓयकाओं और वातानुकूͧलत 2 Ǒटयर (2एसी) Įेणी के Ĥ×येक सवारȣ 

ͫडÞबे मɅ तीन से चार Ǔनचलȣ शाǓयकाओं (गाड़ी मɅ उस Įेणी के सवारȣͫडÞबɉ कȧ 

सÉंया के आधार पर) का संयुÈत कोटा Ǔनधा[ǐरत ͩकया गया है। 

(iii) सभी ¢ेğीय रेलɉ के उपनगरȣय खंडɉ पर लोकल गाड़ी सेवाओं कȧ संपूण[ अवͬध के 

ͧलए Ĥथम और अंǓतम सामाÛय ɮͪवतीय Įेणी के सवारȣͫडÞबे मɅ वǐरçठ नागǐरकɉ के 

ͧलए Ûयूनतम 7 सीटɅ Ǔनधा[ǐरत करने हेतु अनुदेश जारȣ ͩकए गए हɇ।  

(iv) रेलगाड़ी के Ĥèथान के बाद, यǑद रेलगाड़ी मɅ ǐरÈत Ǔनचलȣ शाǓयकाएं उपलÞध हɇ और 

यǑद कोई Ǒदåयांग åयिÈत िजसने Ǒदåयांग ǐरयायती Ǒटकट के Ĥाͬधकार पर Ǒटकट 

बुक ͩकया हो या कोई वǐरçठ नागǐरक या गभ[वती मǑहला, िजसे ऊपरȣ/मÚय शाǓयका 

आवंǑटत कȧ गई हो, ǐरÈत Ǔनचलȣ शाǓयकाओं के आवंटन के ͧलए मागं करता है, तो 

रेलगाड़ी मɅ मौजदू Ǒटकट जांच कम[चारȣ को चाट[ मɅ आवæयक Ĥͪविçटयाँ करके उÛहɅ 

ǐरÈत Ǔनचलȣ शाǓयकाएं आवǑंटत करने का Ĥाͬधकार Ǒदया गया है। 

(v) राजधानी/शताÞदȣ Ĥकार कȧ रेलगाͫड़यɉ सǑहत सभी मेल/एÈसĤेस रेलगाͫड़यɉ मɅ 

Ǒदåयागंजनɉ के ͧलए Ǔनàनͧलͨखत आर¢ण कोटा ǓनǑद[çट ͩकया गया है, चाहे 

Ǒदåयागंजनɉ के ͧलए ǐरयायती सुͪवधाएं उपलÞध हɉ अथवा नहȣं:- 

क) शयनयान Įेणी मɅ चार शाǓयकाएं (दो Ǔनचलȣ और दो मÚय)। ख) ततृीय Įेणी 

इकोनॉमी या ततृीय Įेणी वातानुकूͧलत मɅ चार शाǓयकाएं (दो Ǔनचलȣ और दो मÚय)। 

(इन दोनɉ Įेͨणयɉ अथा[त ् ततृीय Įेणी इकोनॉमी/ततृीय Įेणी वातानुकूͧलत मɅ से 

ͩकसमɅ कोटा Ǔनधा[ǐरत ͩकया जाएगा, यह रेलगाड़ी मɅ उस Įेणी के सवारȣ ͫडÞबɉ कȧ 

सÉंया को Úयान मɅ रखते हुए संबंͬधत ¢ेğीय रेलवे ɮवारा तय ͩकया जा सकता है)। 

ग) गरȣब रथ एÈसĤेस रेलगाͫड़यɉ के ͪवशेष आरͯ¢त सवारȣ ͫडÞबे (एसएलआरडी) मɅ 



चार शाǓयकाएं। घ) उन रेलगाͫड़यɉ मɅ, िजनमɅ आरͯ¢त सेकंड ͧसǑटगं 

(2एस)/वातानुकूͧलत कुसȸयान (सीसी) Įेͨणयɉ के दो से अͬधक सवारȣ ͫडÞबे हɇ, मɅ 

चार सीटɅ।  

(vi) अनुदेश जारȣ ͩकए गए हɇ ͩक सभी मेल/एÈसĤेस रेलगाͫड़यɉ (पूरȣ तरह आरͯ¢त 

रेलगाͫड़यɉ को छोड़कर) मɅ, एसएलआरडी सवारȣͫडÞबɉ को अनÛय Ǿप से Ǒदåयांगजनɉ 

के उपयोग के ͧलए Ǔनधा[ǐरत अनारͯ¢त सवारȣ ͫडÞबɉ के Ǿप मɅ माना जाए। 

(vii) गरȣब रथ एÈसĤेस रेलगाͫड़यɉ और अÛय पूरȣ तरह से आरͯ¢त रेलगाͫड़यɉ के मामले 

मɅ, इन सवारȣ ͫडÞबɉ को पहले आओ, पहले पाओ के आधार पर उस Įेणी के उͬचत 

ͩकराए के भगुतान पर Ǒदåयांगजन ǐरयायत पर याğा करने वाले Ǒदåयांगजनɉ ɮवारा 

बुͩ कंग के ͧलए आरͯ¢त माना जाता है। 

(viii) ये अनुदेश भी जारȣ ͩकए गए हɇ ͩक कàÜयूटरȣकृत याğी आर¢ण Ĥणालȣ के माÚयम 

से जारȣ ͩकए गए Ǒटकटɉ मɅ, जहां तक संभव हो, Ǒदåयागंजनɉ को एक Ǔनचलȣ 

शाǓयका आवंǑटत कȧ जाए और सहचर के Ǿप मɅ उनके साथ रहने वाले åयिÈत को 

èथान कȧ उपलÞधता होने पर, Ǒदåयांगजन के Ǔनकट मÚय/ऊपरȣ शाǓयकाएं आवंǑटत 

कȧ जाए। 

(ix) रेलगाड़ी के Ĥèथान के बाद, यǑद रेलगाड़ी मɅ ǐरÈत Ǔनचलȣ शाǓयकाएं उपलÞध हɇ और 

यǑद कोई Ǒदåयांग åयिÈत िजसने Ǒदåयागं ǐरयायती Ǒटकट के Ĥाͬधकार पर Ǒटकट 

बुक ͩकया हो व िजसे ऊपरȣ/मÚय शाǓयका आवंǑटत कȧ गई हो, ǐरÈत Ǔनचलȣ 

शाǓयकाओं के आवंटन के ͧलए मांग करता है, तो रेलगाड़ी मɅ उपिèथत Ǒटकट जांच 

कम[चारȣ को चाट[ मɅ आवæयक Ĥͪविçटयाँ करके उÛहɅ ǐरÈत Ǔनचलȣ शाǓयकाएं 

आवंǑटत करने का Ĥाͬधकार Ǒदया गया है। 

(x) Ǒदåयागंजनɉ, वǐरçठ नागǐरकɉ, पूव[ संसद सदèयɉ, ͪवधायकɉ, माÛयता ĤाÜत पğकारɉ 

और èवतंğता सेनाǓनयɉ से ĤाÜत आर¢ण मागं के ͧलए ͪवͧभÛन याğी आर¢ण 

Ĥणालȣ (पीआरएस) कɅ ġɉ पर अलग से काउंटर बनाए गए हɇ, यǑद औसत मांग ĤǓत 

पालȣ 120 Ǒटकटɉ से कम नहȣं है। यǑद Ǒदåयांगजनɉ सǑहत इनमɅ से ͩकसी भी कोǑट 

के åयिÈत के ͧलए एक ͪवशेष काउंटर Ǔनधा[ǐरत करने का कोई औͬच×य नहȣं है, तो 

इन सभी कोǑटयɉ के åयिÈतयɉ के आर¢ण अनुरोधɉ के ͧलए कुल मांग के आधार पर 

एक या दो काउंटर Ǔनधा[ǐरत ͩकए जाते हɇ। 

(xi) ¢ेğीय रेलɉ ɮवारा जारȣ फोटो पहचान पğ के आधार पर Ǒदåयागंजनɉ और कǓतपय 

रोगɉ से पीͫड़त मरȣजɉ के ͧलए ǐरयायती ऑनलाइन Ǒटकट बुͩ कंग कȧ सुͪ वधा Ĥदान 



कȧ गई है। Ǒदåयांगजनɉ और कǓतपय रोगɉ से पीͫड़त रोͬगयɉ के साथ एक सहचर भी 

समान ǐरयायत के ͧलए पाğ है। 

(xii) Ǒदåयागंजनɉ, वǐरçठ नागǐरकɉ, रोगी याǒğयɉ और गभ[वती मǑहलाओं को उͬचत 

वरȣयता के साथ Ĥमुख रेलवे èटेशनɉ पर याǒğयɉ को ‘पहले आओ, पहले पाओ’ के 

आधार पर बैटरȣ संचाͧलत वाहन (बीओवी) उपलÞध कराए जाते हɇ। यह सुͪवधा 

नैगͧमक सामािजक उƣरदाǓय×व/Ĥायोजन के माÚयम से 'Ǔनःशुãक' और सेवा Ĥदाता 

के माÚयम से सशुãक Ĥदान कȧ जाती है। वत[मान मɅ, 79 èटेशनɉ पर 196 बैटरȣ 

संचाͧलत वाहन उपलÞध हɇ, िजनमɅ से 165 सशुãक, 10 Ĥचार माÚयमɉ और 21 

सीएसआर माÚयम से Ǔनःशुãक उपलÞध हɇ। 
 

बहरहाल, Ǒदåयांगजनɉ, रोगी और वɮृध åयिÈतयɉ के ͧलए बेहतर सुͪ वधाओं सǑहत 

याǒğयɉ कȧ सुͪवधाओं का उÛनयन एक सतत और Ǔनरंतर चलने वालȣ ĤͩĐया है। 

****** 


