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भारत सरकार 

काͧम[क, लोक ͧशकायत तथा पɅशन मंğालय 

(ĤशासǓनक सुधार और लोक ͧशकायत ͪवभाग) 

*** 
लोक सभा  

अतारांͩकत Ĥæन संÉया 1647 
(Ǒदनांक 10.12.2025 को उƣर के ͧलए) 

 

कɅ ġȣकृत लोक ͧशकायत Ǔनवारण और Ǔनगरानी Ĥणालȣ 
 

1647. Įी ͪवनोद लखमशी चावड़ा: 

Įी दामोदर अĒवाल: 

Įीमती शोभनाबेन महेÛġͧसहं बारैया: 

सुĮी कंगना रनौत: 
 

Èया Ĥधान मंğी यह बताने कȧ कृपा करɅगे ͩक: 
 

(क) सरकार ɮवारा ͪवकͧसत कɅ ġȣकृत लोक ͧशकायत Ǔनवारण और Ǔनगरानी Ĥणालȣ (सीपीजीआरएएमएस) 

के अतंग[त वत[मान मɅ ͩकतनी ͧशकायतɅ ĤाÜत हुई हɇ, ͩकतनी ͧशकायतɉ का Ǔनपटान हुआ है और ͩकतनी 

लंǒबत हɇ; 

(ख) सरकार ɮवारा हाल हȣ मɅ काया[िÛवत कȧ गई समी¢ा बैठक मॉɬयलू से मğंालयɉ और ͪवभागɉ मɅ 

ͧशकायत Ǔनवारण कȧ गुणवƣा और Ǔनगरानी मɅ ͩकस Ĥकार सुधार हुआ है; 

(ग) सामाÛय सेवा कɅ ġɉ (सीएससी) के साथ सीपीजीआरएएमएस के एकȧकरण से ͪवशषेकर Ēामीण और 

दरूदराज के ¢ेğɉ मɅ ͧशकायत पंजीकरण कȧ सुͪवधा मɅ ͩकतनी वɮृͬध हुई है; 

(घ) ĤशासǓनक सुधारɉ के मɮदेनजर सरकार ɮवारा सीपीजीआरएएमएस कȧ द¢ता और पारदͧश[ता बढ़ान े

तथा उपयोगकता[ अनुभव को बेहतर बनाने के ͧलए Èया उपाय ͩकए गए/ͩकए जा रहे हɇ; और 

(ङ) ͪवगत पांच वषɟ के दौरान Ǒहमाचल Ĥदेश और राजèथान सǑहत देश भर से पंजीकृत ͧशकायतɉ कȧ 

ĤािÜत, Ǔनपटान और लंǒबत रहने का राÏय-वार और वष[-वार Þयौरा Èया है? 
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उƣर 
 

काͧम[क, लोक ͧशकायत तथा पɅशन मंğालय मɅ राÏ य मंğी एवं Ĥधान मंğी काया[लय मɅ राÏ य मंğी  

  (डॉ. िजतÛे ġ ͧसहं) 

  

(क)  ͪपछले पांच वष[ मɅ सीपीĒाàस पर ĤाÜत, Ǔनपटाई गई और लंǒबत ͧशकायतɉ का ͪववरण Ǔनàनानुसार है: 
 

 वष[ अĒेणीत ĤाÜत ͧशकायतɅ Ǔनपटाई गई लंǒबत 

 2021 10,23,304 20,00,590 21,35,923 8,87,971 

 2022 8,87,971 19,18,238 21,43,468 6,62,741 

 2023 6,62,741 19,53,057 23,07,674 3,08,124 

 2024 3,08,124 26,15,321 26,45,869 2,77,576 

 2025 (30 नवबंर 2025 तक) 2,77,576 20,53,859 20,69,327 2,62,108 
 

आंकड़ɉ के अनुसार, ĤाÜत ͧशकायतɉ कȧ संÉया िèथर रहȣ है जबͩक वष[ 2024 मɅ इसमɅ बढ़ोतरȣ हुई है तथा 
साथ हȣ Ǔनपटाई गई ͧशकायतɉ कȧ संÉया मɅ बढ़ोतरȣ हुई है तथा इस वष[ Ǔनपटाई गई ͧशकायतɉ कȧ संÉया 
ĤाÜत ͧशकायतɉ कȧ संÉया से अͬधक है। इस दौरान लंǒबत मामलɉ मɅ लगातार कमी आई है और यह वष[ 
2021 कȧ शुǽआत मɅ 10,23,304 से घटकर 30 नवंबर, 2025 तक 2,62,108 हो गई है। ͧशकायत Ǔनवारण 
अͬधकाǐरयɉ (जीआरओ) को ͧ शकायतɉ का Ǔनपटान करने के ͧ लए 21 Ǒदन Ǒदए जाते हɇ, तथा इनमɅ स ेóयादातर 
ͧशकायतɉ का Ǔनवारण Ǔनधा[ǐरत समय-सीमा के अदंर हो रहा है। 

(ख) फरवरȣ, 2025 को सीपीĒाàस मɅ एक समͪप[त समी¢ा बैठक मॉɬयूल शुǾ ͩकया गया ताͩक ͧशकायत 
Ǔनवारण कȧ ĤͩĐया कȧ कुशलता और गुणवƣा बढ़ाने के Đम मɅ लोक ͧशकायतɉ कȧ, वǐरçठ èतर पर समी¢ा 
को आसान बनाया जा सके। राÏयɉ/संघ राÏय ¢ेğɉ के ͧलए ऐसा हȣ एक मॉɬयूल, जून, 2025 मɅ शुǾ ͩकया 
गया। Ǒदनांक 30.11.2025 तक, कɅ ġȣय मंğालयɉ/ͪवभागɉ ने कुल 221 वǐरçठ èतरȣय समी¢ा बैठकɅ  कȧ हɇ, 
िजनमɅ वǐरçठ èतर पर, 7483 ͧशकायतɉ कȧ समी¢ा कȧ गई है। इससे Ǔनगरानी सुǺढ़ हुई है, ͧशकायत 
Ǔनवारण तंğ को और सͩĐय बनाया गया है और लंǒबत मामलɉ को कम करने और ͧशकायत Ǔनवारण मɅ 
गुणवƣा सुǓनिæचत करने मɅ मदद ͧमलȣ है। 
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(ग) सीपीĒाàस को कॉमन सͪव[स सɅटर (सीएससी) पोट[ल के साथ एकȧकृत ͩकया गया है ताͩक मुÉय Ǿप 
से Ēामीण या दरू-दराज के इलाकɉ मɅ इसकȧ पहंुच बढ़ाई जा सके, और यह 5 लाख से óयादा सीएससी पर 
उपलÞध है, जो 2.5 लाख ͪवलेज लेवल एंटरĤेÛयोर (वीएलई) से जुड़ा है। सीएससी के साथ एकȧकरण स े
सीपीĒाàस कȧ पहंुच काफȧ बढ़ȣ है और ͧशकायत Ǔनवारण मɅ ͫडिजटल समावेͧशता सुǓनिæचत हुई है। वष[ 
2022 मɅ, सीएससी के सीपीĒाàस के साथ एकȧकरण के बाद से इसके माÚयम से कुल 5,63,819 ͧशकायतɅ 
दज[ कȧ गई हɇ।  

(घ) सरकार ने अĤैल, 2022 मɅ, कɅ ġȣकृत लोक ͧशकायत Ǔनवारण एवं Ǔनगरानी Ĥणालȣ (सीपीĒाàस) के 
ͧलए 10-चरणीय सुधार शुǾ ͩकए ताͩक ͧशकायत का Ǔनवारण समय पर, Ĥभावी और नागǐरकɉ के ͧलए 
आसान हो सके। इसके अलावा, सरकार ने अगèत, 2024 मɅ लोक ͧशकायतɉ के Ĥभावी Ǔनवारण के ͧलए 
åयापक Ǒदशा-Ǔनदȶश जारȣ ͩकए, िजसके अतंग[त ͧशकायत Ǔनवारण कȧ समय-सीमा 30 Ǒदन से घटाकर 21 
Ǒदन कर दȣ गई। इन Ǒदशा-Ǔनदȶशɉ मɅ लोक ͧशकायत Üलेटफॉमɟ को एकȧकृत करना, मंğालयɉ और ͪवभागɉ मɅ 
समͪप[त ͧ शकायत Ĥकोçठ बनाना, अनुभवी और स¢म नोडल और अपीलȣय अͬधकाǐरयɉ कȧ ǓनयुिÈत, ͧ शकायतɉ 
के मूल कारण के ͪवæलेषण पर ज़ोर और नागǐरकɉ के फȧडबैक पर कार[वाई और ͧशकायत दज[ कराने के 
तरȣकɉ को सुǺढ़ करना शाͧमल है। 

(ड.) देश भर से ͧमलȣ ͧशकायतɉ, उनके Ǔनवारण कȧ िèथǓत और लंǒबत ͧशकायतɉ का Þयौरा, Ǒहमाचल 
Ĥदेश और राजèथान के डटेा के साथ, राÏय-वार और वष[-वार, अनुलÊनक-I मɅ Ǒदया गया है। 

****** 
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अनुलÊनक-I 

  2021 
ͧशकायतकता[ का राÏय अĒेणीत ĤाÜत ͧशकायतɅ Ǔनपटाई गई लंǒबत  

अडंमान और Ǔनकोबार ɮवीपसमूह  242 1349 1408 183 

आंĢ Ĥदेश 33316 29445 28628 34133 

अǽणाचल Ĥदेश 612 464 679 397 

असम 33822 20749 20207 34364 

ǒबहार 85079 94312 90130 89261 

छƣीसगढ़ 7772 22829 27183 3418 

चंडीगढ़ 3186 12265 12490 2961 

दमन और दȣव 70 286 305 51 

Ǒदãलȣ 42843 150031 159764 33110 

दादरा और नगर हवेलȣ और दमन और दȣव 127 725 776 76 

गोवा 2050 2952 3100 1902 

गुजरात 20151 122950 121393 21708 

Ǒहमाचल Ĥदेश 22244 11037 16466 16815 

हǐरयाणा 32750 76401 79435 29716 

झारखडं 20810 33584 38298 16096 

जàमू और कæमीर 12552 13078 15377 10253 

केरल 12545 46675 52115 7105 

कना[टक 39436 78964 63391 55009 

ल¢ɮवीप 16 62 70 8 

लɮदाख 20 222 192 50 

मेघालय 1483 786 1012 1257 

महाराçĚ 154936 180091 254693 80334 

मͨणपुर 1666 1743 1799 1610 

मÚय Ĥदेश 126915 104618 117447 114086 

ͧमजोरम 420 329 284 465 

नागालɇड 231 423 399 255 

ओͫडशा 36967 30166 34882 32251 
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पंजाब 27595 42636 38065 32166 

पुडुचेरȣ 854 2982 3348 488 

राजèथान 34863 99207 121098 12972 

ͧसिÈकम 385 298 565 118 

तेलंगाना 5739 41792 43414 4117 

तͧमलनाडु 39573 87950 98417 29106 

ǒğपुरा 738 3813 3805 746 

उƣराखंड 35717 30536 39446 26807 

उƣर Ĥदेश 108540 455938 451459 113019 

पिæचम बंगाल 67590 149770 140157 77203 

ͧशकायतकता[ ɮवारा संबंͬधत राÏय कȧ जानकारȣ 
Ĥदान नहȣं कȧ गई 

9449 49132 54226 4355 

कुल 1023304 2000590 2135923 887971 
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  2022 
ͧशकायतकता[ का राÏय अĒेणीत ĤाÜत ͧशकायतɅ Ǔनपटाई गई लंǒबत 

अडंमान और Ǔनकोबार ɮवीप समूह  183 1503 1521 165 
आंĢ Ĥदेश 34133 27252 28354 33031 
अǽणाचल Ĥदेश 397 479 506 370 
असम 34364 37291 54579 17076 
ǒबहार 89261 128016 159628 57649 
छƣीसगढ़ 3418 20664 21125 2957 
चंडीगढ़ 2961 10330 9640 3651 
दमन और दȣव 51 321 263 109 
Ǒदãलȣ 33110 161502 163156 31456 
दादरा और नगर हवेलȣ और दमन और दȣव 76 465 464 77 
गोवा 1902 2686 3586 1002 
गुजरात 21708 114592 108776 27524 
Ǒहमाचल Ĥदेश 16815 10877 12328 15364 
हǐरयाणा 29716 77028 77066 29678 
झारखडं 16096 35642 34999 16739 
जàमू और कæमीर 10253 14043 12537 11759 
केरल 7105 31690 33975 4820 
कना[टक 55009 67140 93600 28549 
ल¢ɮवीप 8 32 35 5 
लɮदाख 50 121 138 33 
मेघालय 1257 744 999 1002 
महाराçĚ 80334 163497 155930 87901 
मͨणपुर 1610 1495 1732 1373 
मÚय Ĥदेश 114086 95660 168839 40907 
ͧमजोरम 465 283 379 369 
नागालɇड 255 395 412 238 
ओͫडशा 32251 32685 28958 35978 
पंजाब 32166 48249 34738 45677 
पुडुचेरȣ 488 2804 2716 576 
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राजèथान 12972 103267 105593 10646 
ͧसिÈकम 118 235 313 40 
तेलंगाना 4117 35739 35930 3926 
तͧमलनाडु 29106 75842 90307 14641 
ǒğपुरा 746 3386 3454 678 
उƣराखंड 26807 29981 50168 6620 
उƣर Ĥदेश 113019 446612 516002 43629 
पिæचम बंगाल 77203 100220 94587 82836 
ͧशकायतकता[ ɮवारा संबंͬधत राÏय कȧ 
जानकारȣ Ĥदान नहȣं कȧ गई 4355 35470 36135 3690 
कुल 887971 1918238 2143468 662741 
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  2023 
ͧशकायतकता[ का राÏय अĒेणीत ĤाÜत ͧशकायतɅ Ǔनपटाई गई लंǒबत 

अडंमान और Ǔनकोबार ɮवीपसमूह 165 1691 1707 149 
आंĢ Ĥदेश 33031 25031 50130 7932 
अǽणाचल Ĥदेश 370 605 837 138 
असम 17076 67567 67582 17061 
ǒबहार 57649 117322 162248 12723 
छƣीसगढ़ 2957 23495 24056 2396 
चंडीगढ़ 3651 9776 12124 1303 
दमन और दȣव 109 269 274 104 
Ǒदãलȣ 31456 123112 137247 17321 
दादरा और नगर हवेलȣ और दमन और दȣव 77 305 288 94 
गोवा 1002 2887 3168 721 
गुजरात 27524 104536 117482 14578 
Ǒहमाचल Ĥदेश 15364 11010 21852 4522 
हǐरयाणा 29678 76564 90177 16065 
झारखडं 16739 49897 58896 7740 
जàमू और कæमीर 11759 15328 24396 2691 
केरल 4820 26358 28141 3037 
कना[टक 28549 62360 75999 14910 
ल¢ɮवीप 5 39 40 4 
लɮदाख 33 350 356 27 
मेघालय 1002 1137 1733 406 
महाराçĚ 87901 164761 226251 26411 
मͨणपुर 1373 3623 2224 2772 
मÚय Ĥदेश 40907 101404 132018 10293 
ͧमजोरम 369 459 586 242 
नागालɇड 238 833 445 626 
ओͫडशा 35978 47296 55997 27277 
पंजाब 45677 61875 100139 7413 
पुडुचेरȣ 576 3551 3689 438 
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राजèथान 10646 89750 91193 9203 
ͧसिÈकम 40 218 225 33 
तेलंगाना 3926 29571 31076 2421 
तͧमलनाडु 14641 98414 85077 27978 
ǒğपुरा 678 2639 2786 531 
उƣराखंड 6620 29427 31911 4136 
उƣर Ĥदेश 43629 441881 453237 32273 
पिæचम बंगाल 82836 128134 180794 30176 
ͧशकायतकता[ ɮवारा संबंͬधत राÏय कȧ जानकारȣ 
Ĥदान नहȣं कȧ गई 3690 29582 31293 1979 
कुल 662741 1953057 2307674 308124 
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  2024 
ͧशकायतकता[ का राÏय अĒेणीत ĤाÜत ͧशकायतɅ Ǔनपटाई गई लंǒबत 

अडंमान और Ǔनकोबार ɮवीपसमूह 149 1816 1847 118 
आंĢ Ĥदेश 7932 35392 37655 5669 
अǽणाचल Ĥदेश 138 700 710 128 
असम 17061 781291 788470 9882 
ǒबहार 12723 92611 92806 12528 
छƣीसगढ़ 2396 25309 24612 3093 
चंडीगढ़ 1303 8557 9161 699 
दमन और दȣव 104 104 121 87 
Ǒदãलȣ 17321 119396 119466 17251 
दादरा और नगर हवेलȣ और दमन और दȣव 94 520 481 133 
गोवा 721 2976 2824 873 
गुजरात 14578 99353 104629 9302 
Ǒहमाचल Ĥदेश 4522 12237 10719 6040 
हǐरयाणा 16065 86475 86758 15782 
झारखडं 7740 49041 49298 7483 
जàमू और कæमीर 2691 20158 15218 7631 
केरल 3037 29536 24962 7611 
कना[टक 14910 66933 72264 9579 
ल¢ɮवीप 4 142 123 23 
लɮदाख 27 280 281 26 
मेघालय 406 2274 2157 523 
महाराçĚ 26411 161903 160105 28209 
मͨणपुर 2772 4107 4661 2218 
मÚय Ĥदेश 10293 100249 103173 7369 
ͧमजोरम 242 1162 672 732 
नागालɇड 626 739 454 911 
ओͫडशा 27277 51140 58669 19748 
पंजाब 7413 66164 67428 6149 
पुडुचेरȣ 438 3676 3648 466 
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राजèथान 9203 90104 92997 6310 
ͧसिÈकम 33 353 339 47 
तेलंगाना 2421 31215 30981 2655 
तͧमलनाडु 27978 80446 96312 12112 
ǒğपुरा 531 3086 3346 271 
उƣराखंड 4136 31971 31652 4455 
उƣर Ĥदेश 32273 434590 439328 27535 
पिæचम बंगाल 30176 92911 81113 41974 
ͧशकायतकता[ ɮवारा संबंͬधत राÏय कȧ 
जानकारȣ Ĥदान नहȣं कȧ गई 1979 26404 26429 1954 
कुल 308124 2615321 2645869 277576 
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  2025 (30 नवंबर, 2025 तक) 
ͧशकायतकता[ का राÏय अĒेणीत ĤाÜत ͧशकायतɅ Ǔनपटाई गई लंǒबत 

अडंमान और Ǔनकोबार ɮवीपसमूह 118 1789 1763 144 
आंĢ Ĥदेश 5669 45671 45840 5500 
अǽणाचल Ĥदेश 128 897 850 175 
असम 9882 30433 34874 5441 
ǒबहार 12528 107426 102426 17528 
छƣीसगढ़ 3093 28151 25359 5885 
चंडीगढ़ 699 8082 7950 831 
दमन और दȣव 87 65 74 78 
Ǒदãलȣ 17251 136609 134142 19718 
दादरा और नगर हवेलȣ और दमन और 
दȣव 133 580 530 183 
गोवा 873 2706 2804 775 
गुजरात 9302 103763 104120 8945 
Ǒहमाचल Ĥदेश 6040 12855 12051 6844 
हǐरयाणा 15782 97491 99423 13850 
झारखडं 7483 47012 48847 5648 
जàमू और कæमीर 7631 22181 23337 6475 
केरल 7611 31743 36185 3169 
कना[टक 9579 95912 92564 12927 
ल¢ɮवीप 23 152 147 28 
लɮदाख 26 212 211 27 
मेघालय 523 1166 1428 261 
महाराçĚ 28209 181727 172606 37330 
मͨणपुर 2218 4831 5833 1216 
मÚय Ĥदेश 7369 119587 113302 13654 
ͧमजोरम 732 671 1315 88 
नागालɇड 911 596 484 1023 
ओͫडशा 19748 44814 51489 13073 
पंजाब 6149 55624 54373 7400 
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पुडुचेरȣ 466 3181 2851 796 
राजèथान 6310 106062 105497 6875 
ͧसिÈकम 47 410 406 51 
तेलंगाना 2655 37005 37272 2388 
तͧमलनाडु 12112 79248 80167 11193 
ǒğपुरा 271 3850 3744 377 
उƣराखंड 4455 36971 38259 3167 
उƣर Ĥदेश 27535 476664 469150 35049 
पिæचम बंगाल 41974 100119 130000 12093 
ͧशकायतकता[ ɮवारा संबंͬधत राÏय कȧ 
जानकारȣ Ĥदान नहȣं कȧ गई 1954 27606 27618 1942 
कुल 277576 2053862 2069291 262147 

 

 

 

 


